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INTRODUCCION

Por qué las personas compran los productos que compran o por qué le dan mds
importancia a algunos articulos son preguntas que desde hace mucho las empresas han
intentado responder. La investigacién psicolégica del posicionamiento de productos y
el desarrollo de marcas, la persuasion, el comportamiento del consumidor y la opinién
publica puede aplicarse al marketing, la publicidad, las ventas, las relaciones puablicas y
el desarrollo de productos. PsycINFO, la principal base de datos bibliogrifica de la
Asociacién Americana de Psicologia, es una valiosa fuente de informacién sobre
psicologia del consumidor. Con mds de 2 millones de registros de fuentes psicolégicas
académicas que datan del Siglo XIX, PsycINFO puede ser el punto central de su

investigacién de mercado.
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EiempPLO DE PaLaBRAS CLAVE

Actitudes y Comportamiento

del Consumidor
* Aesthetic Preferences
* Arttitude Measures

* Behavioral Economics
* Brand Preferences

* Choice Behavior

* Conservatism

e Curiosity

* Diets

* Exercise

* Femininity

* Food Preferences

* Health Attitudes

* Health Behavior

* Hygiene

e Life Satisfaction

* Lifestyle

* Lifestyle Changes

* Openmindedness

* Personal Values

* Preference Measures
* Public Opinion

e Self Determination

e Self Esteem

* Weight Control

* Well Being

Empresa

* Business Management

* Costs and Costs Analysis
* Economics

* Entrepreneurship

¢ Globalization

* Marketing

* Professional Networking

* Professional Organizations

* Quality Control
* Supply and Demand

Investigacion

del Consumidor

* Advertising

* Brand Names

e Consumer Satisfaction
* Fraud

* Health Knowledge

¢ Interest Inventories

* Mail Surveys

* Marketing

* Mass Media Telephone
Preference Measures

e Surveys

* Television Advertising

Disefio de Productos
* Advertising

* Computer Assisted Design
* Consumer Protection

e Consumer Surveys

* Marketing

¢ Public Relations

* Quality Control

* Retailing

* Social Approval

¢ Social Influences

* Social Perception

* Warning Label
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