
INTRODUCCIÓN 
La naturaleza del trabajo y de las organizaciones ha interesado por mucho tiempo a 

economistas, administradores y sociólogos. Hoy más que nunca, administrar una 

empresa en el Siglo XXI exige una comprensión de los complejos sistemas psicológicos 

relacionados con las actitudes, el conocimiento y comportamiento humano al interior 

de las organizaciones.

PsycINFO, la base de datos bibliográfi ca de psicología que publica la Asociación 

Americana de Psicología (APA, por sus siglas en inglés), es una excelente herramienta 

para ubicar investigaciones y teorías sobre psicología industrial u organizacional y 

comportamiento organizacional de todo el mundo. La base de datos contiene referencias 

bibliográfi cas de artículos de revistas, libros, capítulos de libros y disertaciones sobre 

temas como los procesos profesionales, igualdad de oportunidades, motivación de los 

empleados, diseño de los puestos de trabajo, satisfacción laboral, liderazgo, recursos 

humanos, comportamiento gerencial, estrés laboral, cambio organizacional, productividad, 

calidad de la vida laboral, selección de personal y metodología de la investigación en 

comportamiento laboral u organizacional.
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EJEMPLO DE PALABRAS CLAVE   

Gestión de Recursos 
Humanos    
• Affi  rmative Action 

• Disability Management 

• Diversity in the Workplace 

• Downsizing 

• Employee Benefi ts 

• Employee Turnover 

• Employment Discrimination 

• Employment Tests 

• Job Applicant Screening 

• Job Security 

• Organizational Climate 

• Personnel Evaluation 

• Personnel Recruitment 

• Personnel Selection 

• Personnel Termination 

• Telecommuting

 

Gestión   
• Labor Management Relations 

• Leadership Style 

• Management Decision Making 

• Management Methods 

• Management Planning 

• Participative Management 

• Professional Supervision 

• Supervisor Employee Interaction 

• Top Level Managers 

Desarrollo Organizacional      
• Organizational Change 

• Organizational Commitment 

• Organizational Eff ectiveness 

• Organizational Learning 

• Organizational Objectives 

• Organizational Structure 

Capacitación del Personal    
• Career Development 

• Computer Training 

• Management Training 

• On the Job Training 

• Professional Development 

• Personnel Training 

• Sensitivity Training 

• Technology 

Características del Puesto 
y del Empleado   
• Career Change 

• Employee Effi  ciency 

• Employee Productivity

• Employee Skills 

• Experience Level 

• Job Performance 

• Job Satisfaction 

• Occupational Adjustment 

• Occupational Aspirations 

• Occupational Stress 

• Occupational Success 

• Peer Evaluation 

• Personality Traits 

• Private Sector 

• Public Sector 

• Telecommuting 

• Work Load 

• Work Teams 

• Working Conditions 

• Working Women
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