
교수•학습을 위한 20가지 심리학 핵심 원칙

 
학교 및 교육 심리학 연합회 



번역가
Kyungbin Park (박경빈)
Eunhyang Kim (김은향)

학교 및 교육 심리학 연합회

저자
Joan Lucariello, PhD (Chair)
Sandra Graham, PhD
Bonnie Nastasi, PhD
Carol Dwyer, PhD
Russ Skiba, PhD
Jonathan Plucker, PhD
Mary Pitoniak, PhD
Mary Brabeck, PhD
Darlene DeMarie, PhD
Steven Pritzker, PhD

APA 임원
Rena Subotnik, PhD
G. Maie Lee, MA
Maha Khalid

감사 인사
검토위원으로서 도움을 준 학교 및 
교육 심리학 연합회 회원과 전직 
회원, 및 후원자들께 감사드린다:

Larry Alferink, PhD
Eric Anderman, PhD
Joshua Aronson, PhD
Cynthia Belar, PhD
Hardin Coleman, PhD
Jane Conoley, PhD
Tim Curby, PhD
Robyn Hess, PhD
Randy Kamphaus, PhD
James Mahalik, PhD
Rob McEntarffer, PhD
John Murray, PhD
Sam Ortiz, PhD
Isaac Prilleltensky, PhD
Yadira Sanchez, PsyD
Peter Sheras, PhD
Gary Stoner, PhD
Adam Winsler, PhD
Jason Young, PhD

본 보고서는 온라인을 통해 사본을 다운로드 할 수 있습니다
http://www.apa.org/ed/schools/teaching-learning/top-twenty-principles.aspx

참고문헌 제안
American Psychological Association, Coalition for Psychology in Schools and Education. (2015). Top 20 principles from 
psychology for preK–2 teaching and learning. http://www.apa.org/ed/schools/teaching-learning/top-twenty-principles.aspx 

Copyright © 2015 by the American Psychological Association. This material may only be reproduced and distributed if 
approved by the American Psychological Association (APA). This material may not be reprinted, translated or distributed 
without written permission from the publisher. If you wish to obtain permission, please contact: APA, Permission to Cite, 
750 First Street, NE, Washington, DC 20002-4242.

APA 보고서는 각 분야에 대한 현재의 심리학 지식을 종합하여 미래의 활동을 제안합니다. 보고서와 보고서에 기술
된 활동들은 APA 정책 및 위원회와 무관합니다. 본 보고서는 APA가 후원하는 APA 분과 및 소속 집단을 대표하는 
심리학자들의 그룹인 학교 및 교육 심리학 연합회 에서 작성하였습니다.

교수•학습을 위한 20가지 심리학 핵심 원칙 

http://www.apa.org/ed/schools/teaching-learning/top-twenty-principles.aspx


섹션 1

차례

교수•학습을 위한 20가지 심리학 핵심 원칙 .................................................................................................................3

서문 ................................................................................................................................................................................4

방법론 ............................................................................................................................................................................5

20가지 핵심 원칙 ..........................................................................................................................................................7

      학생들은 어떻게 생각하고 학습하는가? 원칙 1–8 ................................................................................................7

      무엇이 학생의 동기를 유발 시키는가? 원칙 9–12 ..............................................................................................15

      사회환경과 대인관계, 그리고 정서적 건강이 학습에 중요한 이유는 무엇인가? 원칙 13–15 ...........................19

      학급은 어떻게 관리하는 것이 최선인가? 원칙 16–17 .........................................................................................22

      학생의 향상도는 어떻게 평가할 것인가? 원칙 18–20  ........................................................................................24





원칙 1 
지능과 능력에 대한 학생의 지각이
나 믿음이 인지적 기능과 학습에 영
향을 미친다. 

원칙 2  
학생이 이미 알고 있는 것이 학습에 
영향을 미친다. 

원칙 3  
학생의 인지발달과 학습은 일반적 
발달 단계에 제한을 받지 않는다.

원칙 4  
학습은 맥락에 기반을 두고 있으므
로, 새로운 맥락에 학습을 일반화하
는 것은 저절로 이루어지는 것이 아
니라 촉진되어져야 한다.

원칙 5 
장기 지식과 기술을 습득하는 것은 
거의 연습에 달려 있다. 

원칙 6 
명료하고 타당하며 시의적절한 피
드백은 학생이 학습하는데 중요하
다. 

원칙 7  
학생의 자기 조절은 학습에 도움이 
되고, 자기 조절 기술은 학습될 수 
있다. 

원칙 8 
학생의 창의성은 향상될 수 있다. 

원칙 9  
학생들은 외적 동기보다 내적 동기
가 있을 때 학습을 더 즐기고 잘하
는 경향이 있다.  

원칙 10  
학생들은 수행목표보다 숙달목표를 
가졌을 때 도전적 과제에 대하여 더 
끈기를 갖고 정보를 깊게 처리한다.  

원칙 11   
학생에 대한 교사의 기대는 학생의 
학습 기회와 동기는 물론, 결과까지 
영향을 미친다.

원칙 12   
구체적이고 적당한 난이도의 단기(
가까운)목표를 세우는 것이, 일반적
이고 지나치게 어려운 난이도의 장
기(먼) 과제보다 학습동기를 증진
시킨다.

원칙 13  
학습은 복합적인 사회적 환경 속에
서 일어 난다. 

원칙 14  
대인관계 및 의사소통은 교수-학습
과정과 학생의 사회-정서적 발달 모
두에 중요하다.

원칙 15 
정서적 웰빙은 교육적 수행과 학습 
및 발달에 영향을 미친다.

원칙 16  
바람직한 학급행동과 사회적 상호
작용은 학습되는 것으로, 증명된 행
동원칙의 사용과 효과적 교실수업
을 통해 가르칠 수 있다. 

원칙 17  
효과적 학급 운영은 (a)높은 기대수
준의 설정과 의사소통, (b) 긍정적 
관계의 지속적 육성 (c) 높은 수준의 
학생 지원 제공을 기반으로 한다.

원칙 18  
형성 평가와 총괄 평가 모두 중요하
고 유용하지만 서로 다른 접근법과 
해석이 필요하다.

원칙 19   
학생의 기술, 지식, 그리고 능력은 
질과 공정성이 잘 정의된 기준을 가
진 심리학에 기반을 둔 평가 과정을 
통해 가장 잘 측정될 수 있다.

원칙 20   
평가 자료를 이해하는 것은 명확하
고 적절하며 공정한 해석에 달려있
다.
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도입

심리학은 교실 내에서 교수 학습을 향상시키는 데 많은 기여를 한다. 교수 학습은 인지, 동기, 사
회적 상호 작용 및 의사소통 등 인간 발달의 사회적, 행동적 요인과 밀접하게 관련되어 있다. 또 
심리학은 효과적인 교육, 학습을 촉진하는 교실 환경, 데이터와 테스트 및 측정 등을 포함한 평가
의 적절한 사용은 물론, 실천적 정보를 제공하는 연구 방법에 대한 핵심적 통찰을 제공 할 수 있
다. 이에 본 연구자들은 심리학에서 가장 중요한 원칙인 “20가지 원칙”을 소개함으로써 유치원에
서 고등학교(preK-12)에 이르는 학급 내의 교수・학습의 맥락에 가장 많이 사용되는 원칙은 물론, 
각각의 원칙을 교실에 적용하는데 대한 함의를 정리하였다. 다음에서는 각 원칙을 명명하고 기술
하며, 관련 자료를 제공하고 교실과의 관련성을 논의하고자 한다.

preK-12 실무자(유치원부터 고등학교에 이르는 교사
들)의 사용을 위한 심리학적 원칙을 확인하고 번역하
는 본 작업은 미국 심리 학회(APA)가 지원하는 학교 
및 교육 심리학 연합회(Coalition for Psychology in 
Schools and Education)에 의해 수행되었다. 본 학회
는 평가, 측정 및 통계; 발달 심리학; 성격과 사회 심리; 
미학, 창의력 및 예술 심리학; 컨설팅 심리학; 교육 심리
학; 학교 심리학; 상담 심리학; 공동체 심리학; 여성 심리
학; 미디어 심리학 및 기술; 그룹 심리학 및 그룹 심리 치
료; 남성과 남성성에 대한 심리학 연구; 임상 아동 및 청
소년 심리학 등 심리학 분야의 다양한 분야를 총괄적으
로 대표하므로 교실에서의 심리학 번역에 이상적인 집
단이다. . 

이와 함께 본 회에는 소수 민족 문제; 시험 및 평가; 중등
학교의 심리학 교사; 어린이, 청소년 및 가족 분야의 전

문가뿐 아니라 교육자와 과학자 공동체를 대표하는 심
리학자들도 참여하고 있으며, 심리학을 통해 사회를 존
중한다. 본 학회의 회원은 K-12 학교 및 교육, 인문 과학 
및 과학 분야의 대학에서 활동하고 있으며, 일부는 독립
적 활동을 하고 있다. 이들 모두는 심리학 응용 분야의 
전문성을 갖고 유아, 초, 중등 또는 특수 교육에 이를 적
용한다.

특히 APA를 비롯한 본 회에서는 preK-12(학령전~고
교3학년) 교육을 위해 10 년 이상 심리학을 적용 해왔
다. 다양한 교사용 모듈과 백서가 APA 웹 사이트(http://
www.apa.org/ed/schools/index.aspx)에 탑재되어 있다. 
본 謄가지 원칙”프로젝트는 학습자 중심의 심리 원칙
(1997)을 개념화하기 위한 APA의 선행연구를 모델로 
하고 있다. 다음에서는 이러한 원칙들을 업데이트하고 
확장하고자 하였다. 

http://www.apa.org/ed/schools/index.aspx
http://www.apa.org/ed/schools/index.aspx


섹션 5

방법

20가지 원칙의 도출 방법은 다음과 같다. 본 연합은 미국 국립보건원의 협의체로 운영되며 일련
의 활동에 참여하고 있다. 첫째, 각 구성원에게 심리학에서 교실 내에서의 성공적 교수•학습을 촉
진하는 데 가장 필수적인 것으로 여겨지는 두 가지 구조 또는 “핵심”(Embry & Biglan, 2008)을 
확인하도록 요청했다. 이 과정을 통해 교실 수업 및 학습에 대한 약 45개의 핵심/원칙이 확인되었
다.

다음으로, 이러한 원칙들을 분류, 검증 및 통합하기 위한 
조치가 취해졌다. 첫 번째 단계는 학급 적용의 핵심 영
역(예 : 학생들은 어떻게 생각하고 학습하는가?)에 따라 
45가지 원칙들을 묶는 것이었다. 이는 여러 번의 연합 
회의에서의 반복적 절차를 통해 수행되었다.

두 번째로,  45가지 원칙에 대한 검증 절차가 수행되었
다. 교육과 관련한 몇 가지 국가 계획 청사진 간행물을 
분석하여 이들 원칙이 광범위한 교육자 커뮤니티에서도 
확인되고 교사들의 실천에 중요한지 여부를 평가하였
다. 다음(고등학교 심리학 교과 과정 기준; 교사자격시
험(PRAXIS)의 학습 및 교수법 시험 원칙; 전국 교사 교
육 자격협회(NCATE) 문서; 미국 교사교육 인증협회 문
서; 주간 교사 평가 및 지원 콘소시엄(InTASC)의 기준; 
유명 교육 심리학 교재; 그리고 미국전국학교심리학자
협회(NASP)의 훈련과 실습)과 APA 기준에 대한 교차분
석이 수행되었다. 이러한 문서들에서 교사가 알아야 할 
것, 혹은 할 수 있을 것으로 기대되는 부분에 대하여 본 
연합회에서 개념화한 원칙과의 관련 증거를 탐색하였다. 
하나 이상의 문서에서 모든 원칙들을 뒷받침하고 있었
다. 따라서 모든 원칙이 다음 검증과정의 단계로 진행되
기에 적합하였다. 

45개 원칙/핵심의 중요도를 확인하기 위하여 수정된 델
파이 기법(의학 연구소의 의학 교육 개선 보고서인 『의
과 대학 교과 과정의 행동 과학 및 사회 과학 내용 향상』
을 모델로 따름)을 사용하였다. 척도법을 사용하여 4명

의 연합회 구성원이 각각의 원칙을 평가하고, 각각 높은, 
중간 혹은 낮은 우선순위 점수(1~3점)를 부여하였다. 각 
항목의 평균 점수를 계산하였다.. 평균 점수에 근거하여 
우선 순위가 낮은 원칙을 제거하고, 22개 원칙이 남았다. 
이들에 대하여 서로에 대한 관련성을 분석하고 통합하여 
최종적으로 20개의 원칙을 제시하였다.1 

이들 20개 주요 원칙은 심리적 기능에 대한 5가지 영역
으로 분류할 수 있다. 처음 8가지 원칙들은 인지와 학
습에 관한 것으로 “학생들이 어떻게 생각하고 학습하는
가?”하는 질문을 다룬다. 다음의 4가지 원칙(9-12)은 “무
엇이 학생들의 동기를 유발시키는가?”하는 질문에 대해 
논의한다. 그 다음 3 가지 원칙(13-15)는 학습에 영향을 
미치는 사회적 맥락과 정서적 차원에 관한 것으로, “사
회적 맥락, 대인 관계 및 정서적 웰빙이 왜 학생들의 학
습에 중요한가?”하는 질문에 초점을 둔다. 이어서 2가지 
원칙(16-17)은 상황이 학습에 어떻게 영향을 미치는지
에 관한 것으로, “학급을 어떻게 관리하는 것이 최선인
가?”하는 질문을 다룬다. 마지막으로, 마지막 3가지 원
칙(18-20)은 “교사가 학생의 향상도를 어떻게 평가할 것
인가?”라는 질문에 대해 상세히 살펴본다.

1. 본 연구의 개념화에 있어서 값진 공헌을 해 준 다음 저자들에게 감사를 표한다.: Henry 

Roediger III (2013); John Dunlosky, Katherine Rawson, Elizabeth Marsh, Mitchell 

Nathan, & Daniel Willingham (2013); 심리교육학회의 Benassi, Overson, & Hakala 

(2014); 요크대학교의 Lucy Zinkiewicz, Nick Hammond, & Annie Trapp (2013).



6 교수•학습을 위한 20가지 심리학 핵심 원칙 

참고문헌
American Psychological Association, Learner-Centered 

Principles Work Group. (1997). Learner-centered psy-
chological principles: A framework for school reform and 
design. http://www.apa.org/ed/governance/bea/learn-
er-centered.pdf 

Benassi, V. A., Overson, C. E., & Hakala, C. M. (Eds.). 
(2014). Applying the science of learning in education: In-
fusing psychological science into the curriculum. “Society 
for the Teaching of Psychology”: http://teachpsych.org/
resources/documents/ebooks/asle2014.pdf

Council of Chief State School Officers’ Interstate Teacher 
Assessment and Support Consortium (InTASC). (2011). 
Model core teaching standards: A resource for state dia-
logue. http://www.ccsso.org/Documents/2011/InTASC_
Model_Core_Teaching_Standards_2011.pdf 

Cuff, P.A., & Vanselow, N. A. (Eds.). (2004). Enhancing the 
behavioral and social sciences in medical school curricula. 
Washington DC: National Academies Press.

Dunlosky, J., Rawson, K. A., Marsh, E. J., Nathan, M. J., & 
Willingham, D. T. (2013). Improving students’ learn-
ing with effective learning techniques: Promising 
directions from cognitive and educational psychology. 
Psychological Science in the Public Interest, 14, 4-58. 
doi:10.1177/1529100612453266

Educational Testing Service. (2015). Principles of learning 
and teaching. https://www.ets.org/praxis/prepare/mate-
rials/5622 

Embry, D. D., & Biglan, A. (2008). Evidence-based kernels: 
Fundamental units of behavioral influence. Clinical 

Child and Family Psychology Review, 11(3), 75-113. 
doi:10.1007/s10567-008-0036-x

Institute of Medicine. (2004). Improving medical education: 
Enhancing the behavioral and social science content of 
medical school curricula. http://www.ncbi.nim.nih.gov/
pubmed/20669422

Roediger, H. L. (2013). Applying cognitive psychol-
ogy to education: Translational education science. 
Psychological Science in the Public Interest, 14, 1-3. 
doi:10.1177/1529100612454415.

Whitlock, K. H., Fineburg, A. C., Freeman, J. E., & Smith, 
M. T. (2005). National standards for high school psychol-
ogy curricula. http://www.apa.org/about/policy/high-
school-standards.pdf  

Woolfolk, A. (2013). Educational psychology (12th ed.). 
Upper Saddle River, NJ: Pearson.

Ysseldyke, J., Burns, M., Dawson, P., Kelley, B., Morrison, 
D., Ortiz, S., . . . Telzrow, C. (2006). School psychology: A 
blueprint for training and practice III. http://www.nasp-
online.org/resources-and-publications/resources 

Zinkiewicz, L., Hammond, N., & Trapp, A. (2003). Applying 
psychology disciplinary knowledge to psychology teaching 
and learning: A review of selected psychological research 
and theory with implications for teaching practice. York, 
UK: University of York.

http://www.apa.org/ed/governance/bea/learner-centered.pdf
http://www.apa.org/ed/governance/bea/learner-centered.pdf
http://teachpsych.org/resources/documents/ebooks/asle2014.pdf
http://teachpsych.org/resources/documents/ebooks/asle2014.pdf
https://eric.ed.gov/?id=ED566116
https://eric.ed.gov/?id=ED566116
https://www.ets.org/praxis/prepare/materials/5622
https://www.ets.org/praxis/prepare/materials/5622
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20669422
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20669422
http://www.apa.org/about/policy/high-school-standards.pdf
http://www.apa.org/about/policy/high-school-standards.pdf
http://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources
http://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources


섹션 7

학생들은 어떻게  
생각하고 학습하는가? 

원칙 1 지능과 능력에 대한 학생의 지
각이나 믿음이 인지적 기능과 학습에 영
향을 미친다. 
설명
지능이 가변성이 있고 확정된 것이 아니라고 믿는 학생
들은 지능에 대해 “성장할 수 있다”는 마음가짐 또는 “개
선될 수 있다”는 태도를 가진다. 반대로 지능이란 이미 
결정된 것이라는 견해를 가진 학생은 지능은 본질이라는 
태도를 가진다. 후자의 믿음을 가지고 있는 학생은 수행
목표에 집중하고 끊임없이 자신의 지능을 증명해야 한
다고 믿어 도전적인 과제를 하는데 머뭇거리거나 부정
적인 반응에 더욱 민감하다. 반면에 발전가능하다는 마
음가짐을 가지고 있는 학생은 일반적으로 학습목표에 
집중하고 자신의 능력을 확인하고 향상시킬 수 있는 도
전적인 과제를 선택한다. 그래서 이런 학생들은 실패나 
부정적인 결과로 부터 더 쉽게 회복할 수가 있다. 결국 
지능과 능력이 발전가능하다고 믿는 학생들은 다양한 
인지적 과제나 문제해결 과정에서 더 나은 수행을 한다. 

성장 마음가짐을 키울 수 있는 접근 방법의 한 예로 교사
들이 학생들의 수행에 어떠한 귀인을 부여하는가에 관
한 연구가 있다. 학생들이 실패를 했을 때 그들은 ‘왜?’라
고 자문할 것이다. 그 물음에 대한 답이 귀인이다. 성장 
마음가짐 혹은 본질 마음가짐과 관계가 있는 귀인은 동
기 유발된 학생과 그렇지 않은 학생들을 구분할 수 있게 
한다. 본인의 능력때문에 실패했다고 생각 (나는 능력이 
없어서 실패했어.) 하는 것은 지능이 결정된 것이라고 믿
는 견해이다. 반면에 노력이라는 귀인은 지능이 향상될 
수 있다(나는 열심히 하지 않아서 실패했어.)고 믿는 견
해이다. 학생들은 실패를 능력 부족이 아니라 노력 부족
과 관련이 있다고 생각했을 때 대처를 더 잘할 수 있다. 
왜냐하면 노력은 변할 수 있고(때에 따라 달라질 수 있
음) 통제가능(더 노력할 수 있음)하기 때문이다. 

교사와 관련해서
교사가 학생의 부족한 수행을 통제가능하고 변화 가능
한 원인, 즉 노력 부족이나 적절치 못한 전략과 같은 것
에 귀인할 때, 학생들은 앞으로는 더 잘할 수도 있겠다
는 기대나 희망을 가질 수 있게 된다. 교사는 학생이 노
력과 여러 가지 다른 전략들을 활용하면 자신의 지능이
나 능력이 향상될 수도 있다는 믿음을 심어줄 수가 있는 
것이다.  

•	 교사는 학생이 실패한 원인이 능력부족에서 기인한 
것이 아니고 노력을 더 하고 새롭거나 다른 방법을 
통해서 오히려 수행이 더 향상될 수 있다고 말할 수 
있다. 실패했을 때 그 원인을 낮은 능력 때문으로 규
정하는 것은 학생들을 포기하게 한다. 그러므로 학
생들이 자신의 수행이 향상될 수 있다고 믿을 때 그
들은 성장 마음가짐을 가지게 되는 것이고 이것은 
동기와 끈기를 가지고 도전적인 문제를 해결하려는 
자세를 만들게 한다.  

•	 교사들은 과제가 비교적 쉬울 때 능력 관련 귀인을 
하지 않도록 해야 한다. 예로 쉬운 문제를 풀었을 
때 교사가 학생에게 ‘너는 참 머리가 좋아.’라고 하
면, 그 교사는 본의 아니게 ‘머리 좋음’을  빠른 속도
나 노력하지 않는 것과 연관 짓게 하는 것이다. 이러
한 연관은 후에 그 학생이 더 도전적인 문제나 과제
를 하면서 시간, 노력이나 다양한 방법들을 동원해
야 할 때 문제가 될 수 있다. 

•	 교사들은 칭찬할 때 그 내용이 노력이나 성공적인 
방법을 썼을 경우에는 칭찬을 하고 능력에 대한 내
용에 대해서는 칭찬을 절제하는 현명함을 보일 필요
가 있다. 낮은 능력에 대한 감정적이거나 미묘한 신
호를 교사는 의도치 않게 전달할 수도 있다. 예로 비
교적 쉬운 과제를 성공했을 때 칭찬을 받은 학생은 
다소 강화 받거나 마음이 든든해지지 않는다. 사실 
그러한 칭찬을 본인은 더 어려운 과제를 해낼 능력

20가지 핵심원칙 
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이 없다는 신호로 여겨 오히려 동기를 저하시킬 수
도 있다. (예: 이렇게 쉬운 문제를 풀었다고 왜 칭찬
하시지?)2 

•	 도전적인 과제를 해야 할 때 학생이 매우 소극적으
로 노력을 최소한이나 적게 하는 상황에 대해 교사
는 주의를 해야 한다. 이렇게 학생이 실패의 구실을 
준비하면서 충분히 노력하지 않는 것은 학생의 실패
에 대한 두려움에서 기인한 것일 수 있다. (내가 노
력하지 않았다고 하면 실패해도 사람들이 나를 바보
로 보진 않겠지.) 

•	 교사가 한결같이 모든 학생들에게 학생들의 실패 경
험 후에 건설적인 말들을 해준다면 학생들은 자신의 
실패를 노력 부족 탓이라 생각하고 교사가 표현하는 
높은 기대를 자신이 다음에는 더 잘할 수 있을 것이
라는 믿음에서 나온 것으로 받아들일 것이다. 다른 
학생에게는 도움을 주지 않는데 본인에게만 도움을 
준다거나, 학생이 실패를 한 후에 동정어린 정서반
응과 같은 것을 하는 것은 학생의 낮은 능력에 대한 
반응으로 받아들여질 수 있다.  

•	 명확하게 하기 위해서 다시 말하자면, 교사가 학생
을 칭찬하거나 도와줘서는 안 된다는 것이 아니고, 
과제를 실패했을 때 항상 실망감을(동정심이 아닌) 
표현하거나 건설적인 비판을 하라는 뜻도 아니다. 
어떤 피드백이 적절한가 하는 것은 그 상황에 따라 
여러 가지 변수가 고려된 교사의 판단에 따라 다를 
것이다. 마음가짐과 미묘하게 연관된 귀인원칙이 전
달하는 메시지는 좋은 의도를 가진 교사의 행동들이 
때로는 의도치 않게 학생들의 자기능력에 대한 믿음
에 부정적인 영향도 미칠 수도 있다는 것이다. 
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원칙 2  학생이 이미 알고 있는 것이 학
습에 영향을 미친다.  
설명
학생은 일상의 경험, 사회적 상호작용, 직감, 그리고 과
거에 다른 장소에서 배웠던 것을 토대로 한 지식을 가지
고 교실에 온다. 이러한 이전의 지식은 새로운 지식을 어
떻게 흡수할 것인지에 영향을 미친다. 왜냐하면 이미 알
고 있는 것은 학습할 내용과 상호작용을 하기 때문이다. 
따라서 학습한다는 것은 기존의 지식에 더하는 것, 즉 
개념적 성장 혹은 기존의 지식을 변화시키거나 수정하
는 것, 즉 개념적 변화를 뜻한다. 

개념적 성장으로서의 학습은 학생의 지식과 새로 배울 
내용이 일관성이 있을 때 일어난다. 개념적 변화는 학생
의 지식과 정확한 정보가 일치하지 않거나 틀렸을 때 요
구된다. 이러한 경우에 학생의 지식은 ‘오개념’혹은 ‘대
체 개념’이다. 학생과 어른들은 특히 수학과 과학 분야에
서 많은 오개념을 갖고 있다.3 교사는 어느 과목을 가르
치기 전에 학생의 현재 이해도를 이해하기 위해 먼저 평
가를 해볼 수 있다. 이러한 평가를 발달적 평가라고 하며 
이는 학생지식의 기초를 알아보는 사전검사의 일종이다. 

기초 평가에서 학생이 틀린 생각을 하고 있는 것이 보일 
때는 학습의 개념적 변화가 요구된다. 즉 학생의 지식이 
바뀌어야 할 것이다. 교사들에게는 개념적 성장보다는 
개념적 변화를 일으키는 것이 훨씬 더 어렵다. 왜냐하면 
틀린 생각들은 나름대로의 이유가 있어서 변하는 것에 
저항하기 때문이다. 모든 사람들과 마찬가지로 학생들도 
자신에게 익숙한 생각을 바꾸는 것을 꺼린다. 또한 학생
들은 자신의 생각이 틀렸다는 것을 잘 모름으로 자신의 
생각을 진실로 믿고 있다. 

3. ��더 자세한 내용과 정의를 보기 원하면를 참고 하세요 
http://www.apa.org/education/k12/misconceptions.aspx?item=1

http://www.apa.org/education/k12/using-praise.aspx
http://www.apa.org/education/k12/misconceptions.aspx?item=1
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교사와 관련해서
교사는 학생이 개념적 성장과 개념적 변화를 성취하는
데 도움을 줄 수 있다.  

•	 기초 평가에서 학생의 현 지식이 가르치고자 하는 
내용과 일치한다면, 교사는 학생에게 학습해야 하는 
정보를 제공하고 의미 있고 생각이 요구되는 상호작
용을 통해 개념적 성장을 촉진시킬 수 있다. 예를 들
어 독서, 정의하기, 종합하기, 통합하기, 개념의 적
용, 그리고 조작적 활동 등을 활용할 수 있다.  

•	 학생들에게 다르게 생각하라고 하거나 개념적 성장
을 위한 교수방법을 쓰는 것만으로는 학생들의 사고
에 변화를 불러오지는 못한다. 개념적 변화를 불러
오기 위해서는 특별한 지도 전략이 요구된다. 많은 
경우 학생들의 마음에 인지적 갈등상황을 촉발시켜 
자신의 생각과 올바른 정보와의 차이를 인식하게 돕
는 전략을 사용한다. 예를 들면: 

•	 학생들에게 결과 과정을 예측하게 하고 학생들이 
틀린 점을 발견하게 하는 것

•	 학생들이 가지고 있는 틀린 정보와 상반되는 확실
한 정보를 제공하는 것
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원칙 3  학생의 인지발달과 학습은 일반
적 발달 단계에 제한 받지 않는다.
설명 
학생의 사고는 연령이나 학년에 따른 인지발달 단계에 
따라 국한되거나 결정되지 않는다. 오히려 새로운 인지
발달 연구는 이러한 단계설을 대체했다. 영아는 아마도 
특정 영역에서 타고난 초기 능력들이(생물학적으로) 있
는 것으로 나타났다. 예를 들면 아동은 물리적 세계(예: 
정지된 물체는 움직이는 물체와 접촉하면 대체된다, 무
생물 물체는 힘이 가해져야 움직인다.), 생물학적 원인(
예: 생명체와 비생명체는 다르다), 수개념(예: 세 개까지
의 개념 이해), 에 대한 원칙을 이해하고 있다. 학생들의 
인지발달과 학습에서 배경지식을 강조하는 연구에서 학
생들은 이미 많은 인지구조를 가지고 있음을 보여준다. 
예로 학생들은 schemas라고 알려진 인지구조(즉, 정신
적 표상)가 있고 이는 글이나 상황에 대한 이해를 이끌
어 주고 있다.

인지발달과 학습에서의 맥락적인 접근은 정황이 인지에 
어떤 영향을 미치는 지를 설명한다. 인지적 접근을 지지
하는 사람들은 자신보다 더 유능한 사람이나 앞선 자료
들과 상호작용을 하면 그 학생의 사고가 더 높은 차원으
로 촉진될 수 있다고 한다. 이러한 전략은 제시되는 자료
가 현재 학생의 수준에서 너무 가깝거나 멀지 않은 수준
일 때 특히 효과적이다. 이러한 원칙은 근접 발달 지대라
고 불린다. 또한 맥락적인 접근에서 인지는 ‘위치의 영향’
도 받는다. 즉 사회에서 생활하면서 지식이 쌓이는 것으
로 지역사회에 참여하면서 학생들은 적절한 행동(농사, 
기술, 사회적 기대에 적응)을 학습하는 것이다. 정규교육
은 연습이라고 볼 수 있겠다. 

결론적으로 학생들은 다음과 같은 경우에 더 높은 수준
의 사고와 행동이 가능해 진다. (a) 그 분야에 생물학적 
기초가 있을 때, (b) 이미 그 분야에 대해서 익숙하거나 
전문성이 있을 때, (c) 더 유능한 사람이나 자료와 상호
작용할 때, (d) 경험적으로 익숙한 사회문화적 맥락 속
에 있을 때. 반대로 학생들이 그 분야를 잘 모를 때, 학
습해야 할 자료나 상호작용이 도전적이지 않을 때, 또는 
배워야 할 내용이 생소할 때는 그들의 논지가 미숙할 것
이다. 

https://ies.ed.gov/ncee/wwc/Practiceguide/1
https://ies.ed.gov/ncee/wwc/Practiceguide/1
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교사와 관련해서 
학생들의 영역관련 지식과 맥락적 지식에 대하여 알고 
있을 때 교사들은 학생에게 어떤 자료를 어떻게 제시하
는 것이 더 효과적인지를 알 수 있다. 기초 평가는 이러
한 지식을 알아내기 위해 사용될 수 있고, 그 결과는 지
도 계획을 세우는데 매우 유용한 정보가 될 수 있다. 학
생의 발달 단계는 어떤 경험이 적절한지를 교사가 결정
하는 데 도움이 될 수는 있으나 나이가 학생의 지식이
나 논리수준을 보는데 유일하거나 주된 기준이 되어서
는 안된다.44 교사는 학생의 사고를 다음과 같은 방법으
로 촉진시킬 수 있다.  

•	 학생이 익숙한 영역에서 사고하도록 격려한다. 즉 
학생이 이미 꽤 많은 지식을 가지고 있는 분야나 내
용을 다루게 한다. 예를 들면 학생들은 자신이 잘 알
고 있는 주제에 대해서 읽어오기나 작문 과제가 주
어졌을 때 더 높은 수준에서 이해하고 더 세련된 문
장을 완성하는 것을 볼 수 있다. 

•	 주제나 영역을 학생의 현 수준에서 조금 어려운 수
준으로 제시하는 것이다. 너무 쉬워서 초보적이거나 
도움을 받아도 어려울 정도의 수준이 아닌 과제를 
제공하는 것이 새로운 정보를 소개하는 적절한 수준
이다. 만일 그 주제가 생소한 것이라면 교사는 학생
이 이미 알고 있는 영역과 연관시켜 더 높은 단계의 
수준으로 끌어올릴 수 있을 것이다.  

•	 이질적 수준의 집단을 구성하여 서로 다른 수준에서 
사고하는 사람들과의 상호작용을 하도록 한다. 더 
높은 사고를 하는 동료들을 보며 배우면서 더 높은 
수준을 성취할 수 있게 한다. 

•	 이미 높은 수준의 사고를 하는 학생들이 더 높이 향
상될 수 있도록 뛰어난 동료나 교사, 그리고 학습자
료를 활용할 수 있다.(앞의 방법에 제시되어 있음) 

•	 학생들이 교실과 학교의 원리와 규칙에 익숙해지도
록 한다. 모든 학업이 또래 협력으로 이루어지는 것
은 아니지만 이러한 접근은 미국의 학교와 교실 문
화에 익숙하지 않은 배경을 가진 학생들에게 도움
이 될 것이다. 

참고문헌
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원칙 4  학습은 맥락에 기반을 두고 있으
므로, 새로운 맥락에 학습을 일반화하는 
것은 저절로 이루어지는 것이 아니라 촉
진되어져야 한다.
설명  
학습은 맥락 속에서 일어난다. 맥락이란 주제 관련 영역
(예: 과학), 특정한 과제/문제(예: 교과서 문제), 사회적 
상호작용(예: 부모와 자녀 사이의 양육 형태), 그리고 상
황적/물리적 배경(예: 집, 교실, 박물관, 연구실)이 있다. 
그러므로 학습이 더 효과적이고 강력하게 일어나기 위
해서는 새로운 맥락과 상황에 일반화 되어야 한다. 학생
들의 지식과 기술의 전이나 일반화는 자발적이거나 자
동적이지 않다. 새로운 맥락이 원래 학습 맥락과 거리가 
멀수록 더 어렵다. 명백한 것은 학생 지식의 전이나 일
반화는 촉진되고 지원될 수 있다는 것이다. 또한 학생이 
학습한 내용을 전이할 수 있는 능력의 깊이, 적응력, 융
통성은 그 학생의 학습의 질을 알 수 있는 강력한 표시
이다. 

교사와 관련해서
교사는 학생의 지식과 기술이 매우 유사한 맥락부터 매
우 다른 맥락으로 전이되는 것을 지원해 줄 수 있다. 이
것은 다음과 같은 방법으로 하는 것이 좋다.  

•	 학생이 학습상황에 가져오는 강점을 알아내고 키워
서 학생의 현 지식과 교사의 학습 목표 사이를 연결
시키는 것 

•	 한 주제나 개념을 다양한 매체로 가르치는 것 

•	 학생들이 학습내용을 비교하고 대조하는 것을 도와
줌으로써 맥락적 유사성을 찾아내게 하여 전이를 용
이하게 하는 것 

•	 한 영역의 기본적인 개념을 깊이 있게 집중해 볼 수 
있는 시간을 가짐으로써 이해를 바탕으로 한 학습을 

http://www.apa.org/education/k12/brain-function.aspx
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도모한다. 이는 특정 부분을 암기하는 것과 같이 표
면적인 현상을 보는 것과 대조적이다. 예를 들면 생
물과목에서 혈관과 동맥의 물리적 특성(예: 동맥은 
더 두껍고, 더 탄력이 있고 심장으로부터 혈액을 운
반한다)을 암기하는 능력은 왜 그러한 특성이 있는
가를 이해하는 것과 같지 않다. 문제의 전이를 위해
서는 이해를 하는 것이 필수적이다. 예로 ‘동맥을 디
자인한다고 상상해보자. 그것은 탄력이 있어야 할
까? 그 이유는 무엇인가?’와 같은 문제를 생각해 볼 
수 있다. 일반적인 원칙과 연관해서 사실을 조직화
하는 것은 전문가가 지식을 조직화하는 과정과 유사
하다. 예를 들면 물리학자들은 문제를 해결할 때 원
리나 규칙에 입각해서 보는 반면에 초보자는 공식에 
숫자를 대입시켜 보는데 집중을 한다.  

•	 학생들이 자신의 지식이 실제 세상에서 어떻게 적용
되는가를 볼 수 있도록 도와주는 것(예: 가게에서 물
건을 살 때 곱셈과 나눗셈을 활용하기), 또는 학문
적 원칙을 이해할 때 실생활의 지식을 적용해 보도
록 지원해주기도 도움이 된다. 교사는 학생이 자신
의 지식을 사용하고 연습해 볼 수 있도록 기회를 제
공해 줄 수 있다. 예를 들면 학생들은 자신이 배운 
나눗셈이 실제 세상에서 자동차 연비를 계산할 때 
쓰일 수 있다는 것을 스스로 알지 못했을 수도 있다. 
교사는 학생에게 학문적 행동이 실제 생활에 적용되
는 경우를 제공하여 학생이 자신을 지식을 일반화시
키고 적용할 수 있도록 할 수 있다. 
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원칙 5  장기 지식과 기술을 습득하는 것
은 거의 연습에 달려 있다.
설명
사람들이 알고 있는 것은 (지식 기반)장기 기억에 담겨 
있다. 많은 정보, 특히 학술적이거나 고급기술과 관련

되어 있는 것은(예: 스포츠, 악기 연주와 같은 예술적 시
도)는 장기 기억에 저장되기 전에 어떤 형태로든 처리과
정을 거쳐야 한다. 어느 한 순간에도 학생들은 엄청나게 
많은 양의 정보를 환경으로부터 받고 있지만 그 중에서 
적은 양만이 주의집중을 받고 기호화되어서 단기 기억 
혹은 작업 기억이라고 알려진 시간과 용량이 제한된 저
장 공간으로 들어간다. 더 오랫동안 기억되기 위해서 정
보는 장기 기억으로 이동해야 한다. 장기기억은 비교적 
오랜 시간동안(예: 몇 십년간) 많은 양의 정보를 가지고 
있으며 매우 잘 정리되어 있다(예: 구조화). 단기 기억에
서 장기기억으로의 이동은 다양한 전략을 통하여 이루
어지는데 이 중에서 핵심은 연습이다.5  

전문가와 초보자를 비교한 연구에서 이 두 집단 간의 중
요한 차이점을 발견했는데, 그것은 계획적인 연습과 무
조건적인 반복 연습의 차이였다. 반복 연습만으로는 기
술을 향상시키거나 장기적으로 기억하기는 어렵다. 대
신 계획적인 연습은 주의 집중, 연습, 일정기간에 걸친 
반복을 통하여 새로운 지식이나 기술을 발달시켜 더 복
잡한 지식과 기술에 이르게 한다. 다른 요인들, 즉 지능
이나 동기도 수행에 영향을 주지만 전문성을 갖추기 위
해서 연습은 충분조건은 아닐지라도 필수조건이다. 

종합적으로 학습은 반복과 계획적인 연습으로 인해 적
어도 다섯 가지 측면에서 향상된다. (a) 학습이 장기적으
로 유지되며 기억될 수 있다, (b) 학생이 지식을 자동적
으로 적용할 수 있는 능력이 증가한다, (c) 기술들을 자
동적으로 불러올 수 있게 되면 그 용량만큼 다른 학습이
나 도전적인 과제를 할 수 있다, (d) 연습된 기술을 새롭
고 더 복잡한 문제에 적용할 수 있다, (e) 이러한 향상은 
또 다른 학습을 하는 동기를 불러일으킨다.

교사와 관련해서
학생들이 연습을 하도록 교사는 여러 가지 방법으로 독
려할 수 있다. 연습할 때는 치열하고 집중된 노력이 요구
되므로 학생들이 본질적으로 즐기지는 않는다. 그러므
로 교사는 노력을 들여서 연습하면 향상된 결과를 가져
온다는 점을 명시해야 한다. 

교사는 학생이 성공경험을 최대한 많이 할 수 있도록 활
동을 계획하고 학생들에게 연습문제를 잘해낼 수 있다
는 자신감을 표현함으로써, 학생들이 연습에 임하도록 
동기를 불러 일으킬 수 있다. 비현실적이고 부실하게 계
획된 연습문제들은 학생들에게 좌절감을 주고 미래에 
다른 문제를 접근하는데 동기를 감소시킬 수 있다. 시험
(또는 퀴즈)은 학습한 후에 바로 치르는 것이 학생들에
게 연습의 기회를 주고, 학생들은 최근에 배운 내용이므
로 잘 할 수 있다. 그러나 이때의 성공이 장기기억으로 

5. http://www.apa.org/education/k12/practice-acquisition참고
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이어진다는 보장은 없다. 교실에서 연습을 하도록 하는 
효과적인 방법은 다음과 같다.  

•	 복습과 시험을 활용한다(연습 시험). 시험이나 어떠
한 종류의 연습문제를 하는 것의 가치는 시차를 두
고(분산학습) 자주하는 것에 있다. 짧고 개방적인 문
제가 특히 효과가 있는데 이는 학생들이 장기 기억
에서 정보를 회상할 뿐만 아니라 새롭게 정보를 생
성시켜야 하기 때문이다.  

•	 학생들에게 목표로 한 과제와 유사한 과제를 반복적
으로 연습하게 하여 정보나 기술을 전이시킬 수 있
도록 한다. 

•	 학생의 기존지식을 염두에 두고 과제를 설계한다.  
(원칙 2 참조) 
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원칙 6  명료하고 타딩하며 시의적절한 
피드백은 학생이 학습하는데 중요하다.

설명
학생들은 규칙적이고 구체적이고 설명적이고 시의적절
한 피드백을 받으면 학습이 향상된다. 피드백이 가끔씩 
있고 형식적(예: 잘했어)이고 애매하고 설명적이지도 않
으면 학생의 동기나 이해도를 높이지 못한다. 명료한 학
습목표는 피드백의 효과를 높인다. 왜냐하면 피드백이 
목표와 직접 관련이 있고, 규칙적인 피드백은 학생이 학
습하는데 길잡이가 되어 주기 때문이다. 

교사와 관련해서
교사가 제공하는 피드백이 학습목표와 관련하여 학생의 
현재상태의 지식이나 수행정도에 대한 구체적인 정보를 
제공할 때 가장 효과적이다. 예를 들면 

•	 교사는 학생에게 구체적인 학습목표와 관련하여 어
떤 부분을 이해하고(혹은 이해하지 못하고)학생의 
강점이 무엇인지 알려준다. 

•	 피드백은 학생들이 목표를 위해 앞으로 할 수 있는 
일이 무엇인가에 대한 정보를 포함할 수 있다. 예를 
들면 “잘했어.”또는 “이건 이해를 못했구나.”와 같이 
일반적인 대응보다는 더 직접적으로 “네 주제 문장
은 각 문단에 있는 주된 아이디어들이 전체 텍스트
에서 잘 어우러지도록 몇 가지 설명을 해줄 필요가 
있겠어.”와 같다.  

•	 퀴즈나 연습문제에 대한 피드백은 학생에게 도움이 
된다. 몇 가지 예로 학생의 오답에 대한 정확한 답을 
제공해 주는 것, 혹은 학생 스스로 정답을 찾아내도
록 지도해 주는 것도 있다.   

•	 시의적절한 피드백을 하는 것은(예: 퀴즈를 본 후에 
가능한 빨리) 학습에 도움을 주며 지연된 피드백을 
제공하는 것보다 더 효과적이다.  

•	 어떤 형태로 피드백을 제공하는가가 학생의 동기에 
영향을 준다. 학생들은 부정적인 어조로 학습목표와 
관련이 없는 부분까지 세세하게 조명하는 피드백보
다는 부정적 비판을 최소화하고 잘한 부분이나 이해
를 하고 있는 부분을 부각시킨 피드백에 대하여 더 
긍정적으로 반응한다.  

•	 학생들이 새로운 과제나 기존 과제를 붙들고 고전
하고 있을 때는 작은 성취라도 칭찬해주는 것이 중
요하다. 그리고 진전이 보일 때 격려해 주는 것은 큰 
효과를 가진다. 목적적인 피드백도 새로운 과제에 
학생이 계속해서 도전하도록 동기유발 시킬 수 있
다.6   

6.  참고: http://www.apa.org/education/k12/classroom-data.aspx 

http://www.apa.org/education/k12/classroom-data.aspx
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원칙 7  학생의 자기 조절은 학습에 도움
이 되고, 자기 조절 기술은 학습될 수 있
다. 
설명
자기 조절 기술은 주의 집중, 조직화, 자기 통제, 계획, 
기억 전략이 포함되어 있으며 학습과제를 숙달하는데 
도움을 준다. 이러한 기술들은 시간이 지남에 따라 향상
될 수 있지만 저절로 성숙하는 것은 아니다. 이러한 기술
들은 직접적으로 가르쳐주거나 모델링, 지지, 학급조직
과 구조화에 따라 학습되거나 향상될 수 있다. 

교사와 관련해서 
교사는 학생에게 교수전략을 통하여 주의집중, 조직화, 
자기통제, 계획 세우기, 기억하기와 같은 자기 조절 기술
을 습득하도록 도움을 줄 수 있다. 특히 교실환경 자체가 
자기 조절을 향상시키도록 구성될 수 있다. 구성은 다음
과 같은 방법으로 시도될 수 있다.  

•	 교사는 학생에게 과제에 대해서 목표를 명확하게 제
시한다.  

•	 성공적인 과제 수행의 기준을 정확하게 제시하고 그 
과제의 과정을 의미 있는 작은 단계들로 나누어 준
다.  

•	 교사는 학생들이 연습할 수 있는 시간과 기회를 제
공한다.  

•	 장기기억을 하기 위해서는 시간과 활동(예: 종합, 질
문하기, 연습)이 필요하다.  

•	 교사는 학생에게 단기적과 장기적인 결과가 어떤 것
인지 알고 평가해 보도록 함으로써 계획을 세우는데 
도움을 줄 수 있다.  

•	 교사는 새로운 개념을 소개할 때 중요한 정보가 올 
것이라는 신호를 보냄으로써 학생이 주의하고 집중
하도록 할 수 있다.  

•	 교사는 교실 시간을 집중된 시간, 상호작용 시간 등
으로 조직해서 학생들이 집중과 상호작용을 하면서 
학습하는 것을 연습하도록 한다. 
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원칙 8  학생의 창의성은 향상될  
수 있다. 
설명
창의성-특정 상황에서 새롭고 유용한 아이디어를 생산
해내는 것으로 정의된-은 21세기 정보화 사회에서 결정
적인 능력이다. 문제를 정의하고, 가능한 해결책을 생성
하고, 그러한 방법에 대한 효과성을 검증하고 타인과 그 
가치에 대해 의사소통하는 것은 교육적 성공, 노동력의 
효과성, 삶의 질과 매우 밀접한 관계가 있다. 창의적인 
접근방법으로 가르칠 때 학생참여가 증가하고 다양한 영

http://www.self-regulation.ca/uploads/5/6/2/6/56264915/encouraging_self_regulated_learning_in_the_classroom.pdf
http://www.self-regulation.ca/uploads/5/6/2/6/56264915/encouraging_self_regulated_learning_in_the_classroom.pdf
http://www.self-regulation.ca/uploads/5/6/2/6/56264915/encouraging_self_regulated_learning_in_the_classroom.pdf
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역에서의 지식을 실제 세상에 적용하며 학습과정에 열정
과 즐거움을 일으킬 수 있다. 관습적으로 창의성이 불변
하는 특성으로 (창의적이거나 아니거나) 알려져 있는 것
과 반대로 창의적인 사고는 발달되고 길러질 수 있으며 
학습과정의 중요한 결과이다.  

교사와 관련해서 
학생들의 창의적인 사고를 신장시킬 수 있는 다양한 전
략이 있다.  

•	 학생들이 과제나 문제를 해결할 때 배운 한 가지 방
법만이 아니라 넓고 다양하게 접근해 볼 수 있도록 
여지를 준다.   

•	 토론할 때 다양한 관점이 중요하고 불이익을 받지 
않는다는 점을 강조한다.   

•	 교사는 매우 창의적인 학생을 말썽꾸러기로 보지 말
고 그 열정을 실생활의 문제를 해결하는데 쓰이거나 
리더의 역할을 해보도록 격려한다.   

창의적인 과정은 순수하게 즉흥적이거나 실없는 것으로 
인식되기 쉽다. 그러나 많은 연구결과 창의성과 현실성
은 훈련된 사고의 결과임을 보여 준다. 이러한 이유로 창
의성을 신장시킬 수 있는 다른 지도 방법은 다음과 같다.   

•	 창조, 발명, 발견, 상상, 예측 등과 같은 프롬프트를 
제시하여 활동들을 다양화 시킨다.   

•	 질문하기, 기존의 상식에 도전하기, 특이하게 연결
하기, 급진적인 대안을 찾아보기, 아이디어나 대안
을 비판적으로 탐색하기와 같은 방법을 활용한다.   

•	 그룹으로 문제를 해결해 보고 다양한 대상(또래, 교
사, 지역사회)에게 설명하도록 한다.  

•	 창의성의 모범을 보인다. 교사는 영향력이 큰 모델
이다. 그러므로 문제 상황에 대해 다양한 방법으로 
해결해 가는 것을 학생들에게 보여줄 필요가 있다. 
또한 창의성이 모든 상황에 다 적용되지는 않는다
는 예시도 보여줄 수 있다. 이는 학생들이 어느 경
우에 하나의 정답을 찾고 어느 경우에는 대안을 찾
을 것인지에 대한 자신의 판단의 자신감을 향상 시
킬 수 있다.  
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무엇이 학생의 동기를  
유발시키는가? 

원칙 9  학생들은 외재적 동기보다 내재
적 동기가 있을 때 학습을 더 즐기고 잘
하는 경향이 있다. 
설명
내재적 동기란 어떤 활동 그 자체를 위해 하는 것을 뜻
한다. 내적으로 동기 유발되었다는 것은 능력이 있고 자
율적이라고 느끼는 것이다(예: 내가 혼자서 할 수 있어.)
내재적 동기가 있는 학생은 그 과제가 즐거워서 한다. 다
른 말로 하면 칭찬, 학점과 같은 외적 보상이 아닌 그 과
제를 하는 것만으로도 만족감을 느끼는 것이다. 반대로 
외적인 동기를 가지고 있는 학생은 좋은 성적, 부모의 칭
찬, 벌을 피하기 위하는 등 결과를 위한 수단으로 학습
을 한다. 그렇다고 내재적 동기와 외재적 동기가 동기라
는 연속선상의 반대편에 위치하고 있어 하나가 많으면 
다른 것은 그만큼 없다는 의미는 아니다. 오히려 학생들
은 내적, 외적 이유 둘 다를 위해서 학업에 임한다.(예: 
즐기고 또 좋은 성적도 받고) 그럼에도 불구하고 내재적
으로 동기화되었을 때 더 즐거울 뿐만 아니라 학습내용, 
성취, 지각된 능력과 정적인 상관이 있으며 불안과는 부
적인 상관을 보인다. 

이러한 장점들은 내재적 동기가 있는 학생은 지시를 더 
잘 듣거나, 새로운 정보를 효과적으로 구성하고 자신이 
이미 알고 있는 내용과 연관 짓는 등 학습을 신장시키는 
방법으로 접근하기 때문에 생긴다. 또 그들은 더욱 자기
효능감이 높고 성취불안에 시달리지 않는다. 반면에 외
재적 동기가 있는 학생은 보상(예: 높은 성적)에 집중하
고 학습은 피상적이거나(예: 과제자체를 보기보다 요점
만 살피는 등) 압박이 강해지면 포기하게 된다. 더 나아
가 외적 보상이 없어지면 과제 자체를 그만둘 수도 있다. 
이는 내재적 동기를 가진 학생들이 장기간 동안 학습 목
표를 숙달하기 위해 노력하는 것과 다르다.77 

그러나 많은 연구들은 외재적 동기가 잘 활용되면 긍정
적인 교육 결과를 가져온다는 결과를 보여준다. 또 기초
적인 기능이 자동화 될 때까지 반복하도록 세심한 방법
으로 훈련됐을 때 학생들의 학문적 능력이 신장된다고 
한다. 더 많은 기술이 자동화될수록 과제를 할 때 더 적

7.  참고: http://www.apa.org/education/k12/learners.aspx 

은 노력이 들고 더 즐겁게 할 수 있다. 스포츠에서와 마
찬가지로 학생들은 읽기, 쓰기, 수학을 교사의 지도와 피
드백 하에 반복적으로 하면서 쉬운 과제부터 어려운 과
제까지 해낼 수 있게 된다. 학생들이 이런 활동을 할 때
는 교사의 격려와 칭찬이 필요하다. 학생들의 기초실력
이 늘수록 더 복잡한 과제를 할 수 있게 되고 즐거움은 
증가한다. 이러한 시점이 되면 학습 자체가 내적인 보상
이 된다. 

교사와 관련해서
내재적 동기를 유발하기 위해서는 학생이 유능하고 자
유롭다는 기본적인 욕구를 채워줄 수 있는 활동과 지지
가 요구된다.  

•	 성적을 부여할 때 교사는 피드백에서 보상이나 체벌
의 역할보다는 정보제공의 역할에 충실하도록 한다. 
 

•	  제출날짜와 같은 외적 통제 수단을 활용할 때는 그 
통제가 너무 강압적이지는 않은지 고려해 보도록 한
다. 많은 통제수단은 그것이 학생에게 어떻게 전달
되는지를 통해 조절될 수 있다. 자율성의 욕구는 학
생이 선택을 할 수 있을 때 충족된다. 여러 가지의 
성취 활동 중에 선택할 수 있도록 하거나 규칙이나 
과정을 정할 때 참여할 수 있도록 할 때 학생이 자
율성을 느낄 수 있을 것이다. 이런 접근은 학생이 과
제 난이도를 선택하는 중요성을 배울 수 있게 해준
다. 너무 어렵거나 너무 쉽지 않은 과제가 가장 이상
적이다.  

•	 내재적 동기는 과제 자체를 즐기는 것이므로 교사는 
창의성과 관련된 원칙 8을 활용해서 새로움을 도입
하여 창의적 문제 해결을 시도해 볼 수도 있다.  

학생들의 내재적 동기를 지지하기 위해서 교사가 보상
을 완전히 제거해야 한다는 의미는 아니다. 교실에서나 
삶에서나 어찌해도 흥미롭지 않는 과제는 있다. 학생들
에게 꼭 습득해야 하는 과제가 처음에는 재미없고, 지겨
울 수도 있다는 것을 알려주는 것도 중요하다. 그러나 일
단 습득하면 그 자체로 보상이 될 수도 있다. 

http://www.apa.org/education/k12/learners.aspx
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원칙 10  학생들은 수행목표보다 숙달목
표를 가졌을 때 도전적 과제에 대하여 
더 끈기 있고 정보를 깊게 처리한다.
설명
목표는 학생이 특정 학습활동을 하는 이유이다. 연구자
들은 숙달목표와 수행목표 두 가지 종류의 목표를 알아
냈다. 숙달목표는 새로운 기능이나 향상된 능력을 습득
하는데 목표를 두는 것이다. 숙달목표를 가진 학생은 새
로운 기능이나 어떤 분야나 과제에서 숙달되고 싶어 한
다. 반면에 수행목표를 가진 학생은 자신이 능력이 있음
을 드러내려는 목적이나 낮은 능력이 드러날 과제는 회
피하려는 목적을 가지고 있다. 이러한 분석에 따르면 개
인은 두 가지의 매우 다른 이유로 어떤 활동에 임할 수 
있다. 가능한 많이 배워서 숙달하게 되는 것(숙달목표), 
혹은 남들보다 잘해서 자신의 능력을 과시하는 것(수행
목표). 수행목표는 학생들이 도전적인 과제를 회피하게 
한다. 일반적인 교실 상황에서 도전적인 과제와 접하게 
되면 숙달목표가 수행목표보다 더 유용하다. 

교사와 관련해서
교사가 숙달목표를 함양시키기 위해 지도방법을 구성할 
수 있다.  

•	 개인의 노력, 과거의 수행에 비해 지금의 발전을 강
조하고 남들과의 비교보다는 절대적 기준에 비추 향
상된 부분을 평가한다. 

•	 교실에서 학생 평가는 사적으로 전달한다.    

•	 ‘완벽해’, ‘뛰어나’, ‘놀라워’와 같이 구체적인 정보가 
수반되지 않은 칭찬은 피하도록 한다. 왜냐하면 이
러한 칭찬이 높은 수준의 산출물을 재생산하도록 촉
진하지 않기 때문이다.  

•	 사회적 비교는 피하는 것이 좋다. 높은 성취를 한 학
생은 사회적인 인정을 받고 이전수준보다 월등히 잘 
했을 때는 칭찬을 받아야 하겠지만, 잘 못하거나 ‘바
보’로 보이는 것을 걱정하는 학생들은 비교당할 때 
의기소침 하게 된다. 대신 교사는 각 학생이 어느 정
도 진전했는지를 보고 남들과의 비교는 하지 않는
다.   

•	 실수나 틀린 답이 평가나 능력이 없음을 나타내는 
것이 아니라 배우는 기회로 볼 수 있도록 지도한다. 
만일 만점에 너무 치중하고(칭찬을 통하여)틀린 것
을 강조하면(예: 빨간색으로 표시) 학생들은 실수를 
비하하고 실수가 학습의 자연스러운 과정이라는 것
을 인정하지 않게 된다.  

•	 가능하면 학습지도를 개별적으로 한다. 어떤 학생은 
과제를 숙지하는데 다른 학생들보다 시간이 오래 걸
릴 수 있다. 학생 자신이 시간을 정하고 과제를 모니
터하도록 하면 결과뿐만 아니라 자신의 진행과정에
도 집중할 수 있게 된다.   

교실에서의 학습과 동기를 위해 계획을 세울 때는 다른 
환경을 고려할 필요가 있다.  

•	 소규모 혼합능력 집단으로 협동할 수 있는 활동을 
구성하면 능력 차이를 최소화 시킬 수 있으며 학습 
공동체로 발전할 수 있게 한다. 협동은 숙달목표를 
신장시키는데 최상의 방법 중 하나이다.   

•	 교실에서 협동과 경쟁이 서로 공존할 수 없는 것이 
아니라 혼합능력 집단끼리 같은 목표를 향해 경쟁하
도록 할 수도 있다.  

•	 수행자체가 목표인 상황에서는 수행목표가 잘 작동
할 때도 있다. 이런 상황은 과학경진대회와 같이 로
봇이나 기계를 디자인해서 대회에 나가서 상을 타기 
위해 경쟁해야 할 경우이다.  
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원칙 11  학생에 대한 교사의 기대는 학
생의 학습 기회와 동기는 물론, 결과까지 
영향을 미친다.
설명
교사들은 종종 학생의 능력에 대해 일련의 기대를 갖곤 
하는데, 이러한 신념은 학생에 대한 교수 방법 및 활동의 
종류, 학습 성과에 대한 기대와 평가 방법 등의 형태로 
드러나게 된다. 개별 학생의 능력에 대한 교사의 기대는 
대부분 학생의 과거 학업 성취 수준을 바탕으로 하고 있
으며, 상당 부분에서 이는 가장 정확한 근거가 될 수 있
다. 그러나 간혹 교사는 학생이 실제 성취할 수 있는 능
력보다 더 낮은 기대를 갖는 등 부정확한 신념을 견지하
게 되기도 한다. 만약 이러한 불합리한 기대가 학생에
게 전달된다면 (언어적이든, 비언어적이든), 학생은 교
사의 기대를 더욱 공고히 하는 방식으로 행동하게 될 것
이다. 이처럼 부정확한 교사의 기대가 실현되는 것을 자
기충족적 예언이라 한다. 이러한 부정확한 기대는 낙인 
집단(예. 소수 민족 청소년, 저소득 가정 청소년)에 대해 
더 많이 발생할 수 있는데, 이러한 집단의 지적 능력에 
대한 부정적 신념 혹은 고정관념이 우리 사회에 존재하
기 때문이다.

이러한 잘못된 기대는 저학년, 학기 초, 전학이나 상급학
교 진학 등의 학교 전환 등의 시기에 많이 일어난다. -다
시 말해 학생에 대한 기존의 성취 정보는 최소한의 가용
성 및 신뢰성을 갖고 있으며, 학생들이 자신의 능력에 대
해 갖는 의문에 대한 기초 자료가 될 수 있다. 그것이 정
확하건 그렇지 않건 기대는 교사가 학생을 대하는 것에 
영향을 준다. 예를 들어 교사는 낮은 기대를 가진 학생에 
비해 높은 기대를 가진 학생에 대해 보다 많은 교육기회
를 제공하고, 더 많이 설명하며, 주의를 기울이고, 분명
한 피드백을 주고, 조력적인 정서적 분위기를 제공할 수 
있다. 이러한 차별대우는 고성취와 저성취 학생의 성취 
간극을 점점 더 증가시킬 수 있다. 

교사와 관련해서
교사는 모든 학생들에게 높은 기대를 갖고, 부정적 자기
충족적 예언을 피할 수 있도록 모든 이들에 대한 적절히 
높은 기대수준을 유지하는 것이 무엇보다 중요하다. 

•	 교사들은 자신의 기대를 형성하는데 활용되는 정보
들이 신뢰할 만 한지를 지속적으로 평가할 수 있다. 
과거의 좋지 않은 성적이 그 학생에 대한 절대적인 
최종 결정 요인이 되어서는 안 된다 (예전에는 학생
의 능력에 걸림돌이 되었던 요인이 더 이상 적용되
지 않을 수 도 있다). 그보다는 이를 반증할 수 있는 
기회를 갖고 학생에 대한 가설을 세울 필요가 있다. 
또한 인종과 성별, 사회 경제적 수준은 학생 능력에 
대한 기대 형성의 근거가 될 수 없다.    

•	 왜냐하면 교사들은 자신이 가진 편향된 기대에 따라 
차별대우를 하고 있다는 것을 의식하지 못할 수 있
다 (높은 기대 학생과 낮은 기대 학생에 대해). 이럴 
때 다음을 체크해보는 것은 무척 도움이 될 것이다. 
예를 들어 교사는 스스로에게 다음과 같이 질문해볼 
수 있다. (a) 교실 앞 자리에는 높은 기대를 받는 학
생들만 앉아있는 건 아닌가? (b) 학급 토론에 모두가 
참여할 수 있는 기회를 갖고 있나? (c) 숙제 검사를 
할 때에 낮은 기대를 받는 학생들에 비해 높은 기대
를 받는 학생에게 더 자세한 피드백을 적어주고 있
지는 않나?    

부정적 기대의 효과를 최소화할 수 있는 가장 좋은 해결
책은 어떤 학생도 포기하지 않는 것이다.
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원칙 12  구체적이고 적당한 난이도의 
단기(가까운) 목표를 세우는 것이, 일반
적이고 지나치게 어려운 난이도의 장기(
먼) 과제보다 학습동기를 증진시킨다.
설명
목표 설정은 개인의 수행 기준을 확립하는 과정이라 할 
수 있다(예:  “나는 매일 10개씩 새로운 단어를 학습하고 
싶다”,”4년 이내에 고등학교를 졸업하고 싶다”). 이러한 
과정은 동기부여에 대단히 중요한 영향을 미치는데, 왜
냐하면 목표와 이에 걸맞은 수준의 자기효능감을 가진 
학생들이 목표달성을 위한 활동에 더 충실히 임할 가능
성이 크기 때문이다. 학생들이 목표를 대한 자신의 진전
도를 점검하고, 특히 그 과정에서 새로운 기술을 습득할 
때 자기효능감도 증가한다.

학습동기 증진을 위한 목표설정의 세 가지 주요 속성은 
다음과 같다. 첫째, 단기목표가 장기목표에 비해 학습동
기 증진에 더 효과적이다. 이는 근접목표에 대한 진전도
를 판단하는 것이 더 쉽기 때문이다. 발달적 측면에서, 
적어도 10대 중반 이전의 청소년기 학생들은 먼 미래에 
대해 구체적으로 생각하는 기술이 덜 숙련된 경향이 있
다. 둘째, 구체적 목표(예: 나는 오늘 20까지의 덧셈을 정
확히 풀겠다)가 일반화된 목표(예: 나는 최선을 다해 노
력하겠다)보다 더 바람직한데, 이는 정량화 및 모니터링
이 더 수월하기 때문이다. 셋째, 적당한 난이도를 가진 
목표가 지나치게 어렵거나 쉬운 목표보다 학생들의 동
기를 더 증진시킨다. 일반적으로 적당히 어려운 목표가 
도전적지만 달성가능하다고 인식되기 때문이다. 선행연
구에서는 구체적이고 적당한 난이도의 단기목표가 성취
결과에 미치는 효과가 보고된 바 있다.

교사와 관련해서
학생들에게 학급 내 활동에서 구체적이고 적절한 난이
도의 단기 목표를 세울 수 있는 다양한 기회가 주어질 
필요가 있다.

•	 이를 위해 학생과 교사가 함께 목표 수행 수준에 대
한 정기적 점검 기록을 지속해나가는 것이 특히 바
람직하다.    

•	 적절한 난이도의 근접 목표를 세우는 것에 능숙해짐
에 따라, 학생들은 (너무 낮거나 너무 높지 않은) 적
절한 위험을 감수하는 법을 배우게 될 것이며, 이것
은 성취 지향적 사람이 갖는 가장 중요한 특성 중 하
나다.  

•	 교사들은 학생들이 일련의 구체적 하위 목표를 수행
하는 것을 통해 더 크고 장기적인 목표로 발전시킴
으로써 보다 장기적인 목표를 생각해 낼 수 있도록 
도울 수 있다. 
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학생이 학습하는데 있어서 사회적 
맥락, 대인관계, 그리고 정서적 웰빙이 

중요한 이유는 무엇인가?  

원칙 13  학습은 복합적인 사회적 맥락 
속에서 이루어진다.
설명
학습자는 가족과 또래집단, 그리고 학급의 일부이며, 이
는 보다 큰 사회적 환경이라 할 수 있는 학교와 이웃, 지
역사회, 그리고 사회 속에 자리한다. 이러한 모든 사회적 
환경들은 문화, 공유되는 언어, 신념, 가치, 행동규범 등
에 의해 영향을 받게 된다. 더 나아가 이러한 환경의 층
은 서로 상호작용관계에 있다(예. 학교와 가정). 학습자
가 처한 이러한 상황의 잠재적 영향을 올바르게 인식하
는 것은 전체 맥락에서의 교수 및 소통의 효과성을 증진
시킨다(예. 교사와 부모 사이)

교사와 관련해서
학급의 사회적 맥락이 학습자에 미치는 잠재적 영향력
을 인식하고 있는 교사와 교수학습 과정은 효과적 대인
관계와 학생간 의사소통을 촉진시킬 수 있으며, 이를 통
해 학습에도 영향을 미친다.

•	 교사가 학생들의 문화적 배경에 대해 더 잘 알고, 이
들의 가치관, 신념, 언어 및 행동적 기대의 차이가 
관계적 역동을 포함하여 학생의 행동 전반에 미치는 
영향력에 대해 잘 인식할수록, 교실에서 교수학습 
상호작용의 효과성을 더 잘 촉진할 수 있을 것이다. 
예를 들어, 개인주의보다 집단 중심적 문화를 가진 
학생들에 대해 교사는 협동학습활동을 보다 자주 사
용함으로써 학습 경험을 향상시킬 수 있을 것이다.    

•	 교사들은 학생의 문화적 배경과 교육과정을 연계할 
수 있는데, 예를 들어 사회시간에 지역의 역사를 반
영하거나 과학을 지역의 건강 문제와 연결 짓는 것 
등을 생각할 수 있다. 문화 경험의 잠재적 차이를 감
안할 때, 교사가 공동의 의미와 가치, 신념, 그리고 
행동에 대한 기대를 보장하고, 모든 학생에게 안전
한 환경을 제공하는 “교실문화”를 촉진시키는 것은 
매우 중요한 일이다.  

•	 가족 및 지역사회와의 연결을 확립함으로써, 학생의 
문화적 경험에 대한 이해를 증진하고 학습에 대한 
이해를 더 많이 공유하게 촉진시킬 수 있다. 가족의 
참여는 학생의 학습을 촉진시키므로, 학급 행사 등
에 가족과 지역사회의 참여 기회를 만드는 것이 매
우 중요하다. 

•	 지역사회의 참여 기회를 추구(예. 지역 문화 행사 참
여)하는 것은, 학습을 학생의 일상과 관련성 있게 연
결시키고, 학생의 문화적 배경 및 경험에 대한 교사
의 이해를 증진시키는데 도움이 된다. 
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원칙 14  대인관계 및 의사소통은 교수-
학습과정과 학생의 사회-정서적 발달 모
두에 중요하다.
설명
유치원에서 고등학교까지(preK-12) 모든 교실에서의 교
수-학습과정은 교사-학생과 또래간 연결을 포괄한다는 
점에서 본질적으로 대인관계라 할 수 있다. 이러한 관계
는 학생들의 건강한 사회-정서적 발달을 촉진하기 위해 
필수적이다. 사회적 특성을 감안할 때, 교실에서는 타인
에 대한 존중과 의사소통 등의 사회적 기술을 가르치는 
중요한 상황이 제공된다. 또래 및 성인과의 관계 발달이 
성공적으로 이루어지는 것은 언어 및 비언어적 행동을 
통한 사고와 감정의 소통 능력에 의해 크게 좌우된다.8

교사와 관련해서
유치원에서 고등학교(preK-12)에서의 교수-학습이 갖
는 대인 관계적 특성을 감안할 때 교사는 교실에서의 관
계적 측면에 관심을 가져야 한다.

•	 물리적 사회적으로 안전한 환경과 교실 문화의 공유
(예. 관련 어휘, 가치, 규범에 대한 학급 구성원들의 
명확한 합의)가 건강한 교사-학생 관계 및 또래관계
의 기초를 만든다. 

•	 교사는 사회적 상호작용(예. 타인 존중, 명확한 의사
소통, 비폭력적 갈등 해결)과 성공적 사회교류 경험
의 기회와 관련하여 명확한 행동 기대를 제공할 수 
있다.   

•	 교사가 협력과 지원에 대한 교실 규범을 세우는 것 
뿐 아니라 모든 형태의 괴롭힘에 대한 명확한 금지 
명령을 마련하는 것도 매우 중요하다. 

•	 효과적 사회 기술의 학습 기회에는 잘 계획된 교육
과 실습 및 피드백 기회가 포함되어야 한다. 이러한 
사회적 기술에는 협력과 협업, 타인의 관점 탐색과 
수용, 타인의 의견에 대한 존중, 건설적 피드백, 대
인관계 문제 및 해결, 갈등 해결 등이 포함된다.  

•	 교사들은 긍정적인 사회적 분위기를 유지하고 학생 
갈등의 평화적 해결을 촉진하며, 괴롭힘이 발생했을 
때 조기 중재를 해야 할 책임이 있다.  

더욱 복잡한 상호작용을 위한 기본 기술 중 하나는 분명
하고 사려 깊은 의사소통의 발달이다. 효과적인 학생 의

 8. 참고: http://www.apa.org/education/k12/relationships.aspx 

사소통을 위해서는 주요 기술에 대한 교육과 연습이 필
요하다. 교사는 의사소통의 기본을 교육과정의 일부로 
포함시킬 수 있을 것이다. 예를 들어, 특정 기술을 수업
에 통합하여 적용시킬 수 있으며(관련 질문을 하는 방법 
등), 협동학습을 진행하는 동안 이러한 기술을 적용해 볼 
수 있는 기회를 제공할 수도 있다. 그 밖에도 교사는 다
음의 것을 할 수 있다. 

•	 학생들이 자신의 대답을 보다 정교화 하도록 돕기 

•	 토론 과정에서 학생들이 서로 의견을 주고받도록 독
려하기 

•	 다른 사람에게 명료한 설명을 요청하기 

•	 타인에 대해 경청하기 

•	 비언어적 신호를 알아채기 

•	 학생들에게 학문적, 사회적 맥락에서의 의사소통 연
습 기회 제공하기 

•	 기술 발달을 증진시키기 위한 피드백 제공하기 

•	 적극적 경청, 얼굴표정과 언어적 메시지의 일치, 효
과적 발문, 학생 질문에 대한 응답을 정교하게 하기, 
학생의 관점 탐색 등을 통해 효과적인 언어 및 비언
어적 의사소통의 모델 보여주기

참고문헌
Centers for Disease Control and Prevention. (2009). School 

connectedness: Strategies for increasing protective factors 
among youth. https://www.cdc.gov/healthyyouth/protec-
tive/pdf/connectedness.pdf 

Durlak, J., Weissberg, R., Dymnicki, A., Taylor, R., & Schell-
inger, K. (2011). The impact of enhancing students’ so-
cial and emotional learning: A meta-analysis of school-
based universal interventions. Child Development, 82(1), 
405-432. doi:10.1111/j.1467-8624.2010.01564.x

Pianta, R. C., & Stuhlman, M. W. (2004). Teacher-child 
relationships and children’s success in the first years of 
school. School Psychology Review, 33(3), 444-458.

Rimm-Kaufman,, S. E., Baroody, A. E., Larsen, A. A., Curby, 
T. W., & Abry, T. (2015). To what extent do teacher-stu-
dent interaction quality and student gender contribute 
to fifth graders’ engagement in mathematics learn-
ing? Journal of Educational Psychology, 107, 170-185. 
doi:10.1037/a0037252

http://www.apa.org/education/k12/relationships.aspx
https://www.cdc.gov/healthyyouth/protective/pdf/connectedness.pdf
https://www.cdc.gov/healthyyouth/protective/pdf/connectedness.pdf


섹션 21

Webster-Stratton, C., Reinke, W. M., Herman, K. C., & 
Newcomer, L. L. (2013). The Incredible Years teacher 
classroom management training: The methods and prin-
ciples that support fidelity of training delivery. School 
Psyhchology Review, 40(4), 509-529

원칙 15  정서적 웰빙은 교육적 수행과 
학습 및 발달에 영향을 미친다.
설명
정서적 웰빙은 교실에서의 일상적 기능의 성공에 필수
적 요소이며, 학업성적과 학습에 영향을 미친다. 뿐만 아
니라 대인관계, 사회성 발달 및 전반적 정신건강에도 중
요하다. 정서적 웰빙은 자기에 대한 인식(자아개념, 자
아존중감), 자신과 주변 환경에 대한 통제력(자기효능감, 
내외통제소재), 일반적 웰빙 수준(행복, 만족감, 평정심), 
그리고 일상적 스트레스에 대한 건강한 대응 능력(대처
기술) 등으로 구성된다. 정서적 건강은 타인의 감정에 대
한 인식과 이해(공감)와 함께, 자신의 감정을 이해하고 
표현하며 조절하고 통제하는 정도에 좌우된다. 타인의 
감정을 이해하는 것은 학생들이 교실, 가족, 또래 집단, 
지역 사회, 그리고 사회 환경 속에서 중요한 타인의 외적 
기대를 어떻게 인식하고 수용하느냐에 따라 영향을 받
는다.(원칙 13번과 14번 참조)

교사와 관련해서
학생들의 정서적 웰빙은 교수학습 과정에서의 참여와 
대인 관계, 의사소통의 효율성과 교실 분위기에 대한 반
응의 질에 영향을 미칠 수 있다. 동시에, 교실분위기는 
안전과 수용, 사회적 지지, 통제감 및 전반적 정서적 웰
빙 등에 대한 학생들의 인식에도 영향을 미칠 수 있다. 
교사는 모든 학생들이 수용되고 소중히 여겨지고 존중
받는 분위기의 확립; 학업적 성공과 이와 관련한 지원을 
위한 기회 확보; 성인 및 또래들과의 긍정적인 사회적 관
계의 기회 확보 등의 영역에서 매우 중요한 역할을 수행
하게 된다. 교사는 다음을 통해 정서적 발달의 촉진을 도
울 수 있다.

•	 정서적 어휘의 활용 – 예를 들어 학생들이 감정에 
대해 이름 붙이도록 촉진하기(예, 행복하다, 슬프다, 
두렵다, 화나다). 

•	 적절한 감정표현과 반응의 모델이 되어주기 

•	 “행동하기 전에 멈추고 생각하기”와 심호흡 등의 정
서조절 전략을 가르치기 

•	 공감과 연민 등 타인에 대한 정서적 이해를 증진시
키기 

•	 과거 수행수준과 상관없이 모든 학생들이 똑같이 격
려 받고 있음을 확신할 수 있도록 학생에 대한 기대
를 모니터링 하기
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원칙 16  바람직한 학급행동과 사회적 
상호작용은 학습될 수 있으며, 증명된 
행동원칙의 사용과 효과적 교실수업을 
통해 가르칠 수 있다.
설명
학생들의 학습 능력은 그들의 학업 기술만큼이나 개인
간, 개인내 행동에 의해 큰 영향을 받는다. 학급 규칙이
나 교사의 기대에 부합하지 않는 학생의 행동을 수업 시
작 전 제거되어야 하는 방해물 정도로 간단히 여겨서는 
안된다. 더 정확히 말하면, 학습에 도움이 되는 행동과 
적절한 사회적 상호 작용은 학년 초에 가장 잘 가르칠 
수 있으며 일 년 내내 강화되어야 한다. 이러한 행동들은 
검증된 행동 원칙에 따라 학습될 수 있다. 보다 심각하거
나 지속적인 문제 행동을 보이는 학생의 경우, 행동의 맥
락과 기능을 이해하는 것이 적절한 대체 행동을 가르치
는 데 중요한 요소가 된다.9 

교사와 관련해서
일반적으로 교육은 오직 “배울 준비가 되어 있는” 사람
들을 위한 것이며, 방해물이나 혼란스럽게 하는 이들이 
제거되면 학습 환경이 개선될 것으로 가정되곤 한다.

•	 사회 행동 및 교실 행동은 학업적 기능과 마찬가지
로 형성되고 가르칠 수 있는 것이다. 효과적으로 운
영되는 학급에서는 대부분 학급 규칙과 기대를 학년 
내내 반복적으로 가르치는 사회교과과정으로 제시
한다. 학년 초의 첫 2주는 교사들이 규칙과 기대를 
확립하는데 매우 중요한 기간이다. 

•	 행동 문제를 방지하는 능동적 훈육 전략은 문제 행
동이 발생한 후에 이를 줄이기 위해 대응하는 전략
보다 언제나 더 효과적이다. 따라서 학급 규칙을 준
수하지 않는 학생의 행동은 학급의 기대에 대해 학
생의 주의를 환기시키는 기회가 되어야 한다. 

9. �http://www.apa.org/education/k12/classroom-mgmt.aspx  
http://www.apa.org/education/k12/classroom-management.aspx 

•	 학급 규칙과 기대는 수업과 동일한 원칙을 사용하여 
반복적으로 학습될 수 있는데, 이러한 원칙에는 목

•	 표, 과제 혹은 행동의 명확한 제시; 연습 기회, 시기
적절하고 구체적인 피드백; 바람직한 행동의 강화; 
필요한 경우 행동 교정 등이 포함된다. 

•	 적절한 행동에 대한 칭찬, 차별적 강화(바람직한 행
동이나 반응이 강화되고 부적절한 행동이나 반응이 
무시 됨), 교정 및 결과의 계획 등을 포함하는 다양
한 행동 원리를 사용하여 교사가 가진 기대를 지속
적으로 가르치고 학생들이 이를 되새기도록 할 수 
있다.  

•	 학교 차원에서는 이처럼 동일한 원칙들을 사용하여 
기대를 명확히 하고, 『긍정적 행동 중재 및 지원』 등
의 프로그램을 통해 긍정적 행동에 보상을 줄 수 있
다. 

•	 기능행동평가로 알려진 문제 해결 과정을 통해 교
사와 학교 심리학자는 부적절한 행동과 관련된 사
건 및 기능적 관계를 파악할 수 있다. 기능행동평가
를 통해 얻어진 정보를 통해 교사는 적절한 대체 행
동, 즉 학생이 좀 더 적절한 방식으로 동일한 행동 
목표를 달성 할 수 있도록 하는 적응적인 행동을 확
인할 수 있다.
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원칙 17  효과적 학급 운영은 (a)높은 기
대수준의 설정과 의사소통, (b) 긍정적 
관계의 지속적 육성, (c) 높은 수준의 학
생 지원 제공을 기반으로 한다.
설명
교실과 학교 수준 모두, 효과적 학습 분위기의 발달은 구
조화와 지원을 바탕으로 이루어진다. 구조적인 면에서, 
학생들은 행동 규칙 및 학급의 기대에 대한 분명한 이해
를 필요로 하며, 이러한 기대는 직접적으로, 빈번히, 그
리고 꾸준히 적용되어야 한다. 또한 우리는 지원이 필수
적이라는 것도 알고 있다. 효과적이고 문화적으로 적절
하도록, 교사는 학습 및 행동에 대한 높은 기대에 부합
하도록 모든 학생들을 위한 확고한 지원 노력을 하고 있
음을 지속적으로 전달하여 학생들과의 강하고 긍정적인 
관계를 발달시키고 이를 지속시켜나갈 수 있다.

교사와 관련해서
학생들은 학업 성취 및 학급 행동에 대한 예측 가능한 구
조와 높은 기대로부터 도움을 얻을 수 있다. 예를 들어:

•	 안전하고 잘 배치된 물리적 환경과 예측 가능한 일
정, 명료하게 설명되고 지속적으로 시행되는 규칙 
등이 학습에 초점을 맞추고 산만함을 감소시키는 안
전하고 질서 있는 학습 분위기 유지에 도움이 된다. 

•	 특히 징벌적 방식의 의사소통 하에서는 높은 기대
가 긍정적이고 생산적인 학습 분위기를 확립하는데 
효과적이지 못하다. 좋은 교사, 학교, 프로그램일수
록 학생과의 관계를 육성하고 지원을 발전시키는 것
을 강조한다. 

모든 학생과 그들의 유산에 대한 존중을 표현할 뿐 아니
라, 부정적 결과에 대해서도 높은 비율의 긍정적 언급과 
보상을 유지함으로써 학급내 신뢰를 구축하도록 한다.
 

학교 수준에서: 

•	 “회복 실천(Restorative Practices)”과10 같은 프로
그램은 학생들이 학교폭력이나 분열로 인해 손상된 
관계를 공동 의사 결정 등과 같은 전략을 통해 복원
하는 방법을 이해하도록 돕는다. 

•	 사회-정서적 학습 전략11 은 학교와 사회에서의 성공
을 위해 필요한 대인 관계와 개인 내적 능력 (예. 감
정 관리, 긍정적 관계 형성, 책임 있는 결정 내리기)
등을 명시적으로 가르친다.  

균형잡힌 구조화와 지원은 문화적으로 적절하게 반응하
는 학급 관리의 핵심이라 할 수 있으며, 이는 학교 수준
에서 소외나 괴롭힘 수준을 낮추는 것과도 연관된다.
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원칙 18  형성 평가와 총괄 평가 모두 중
요하고 유용하지만 서로 다른 접근법과 
해석이 필요하다.
설명
형성평가는 주로 수업에 대한 직접적인 안내 및 구조화
를 위해 사용된다. 총괄평가는 학생의 학습 진도나 교육 
프로그램의 효과를 전반적으로 판단하기 위해 사용된다. 
형성평가는 수업 전이나 수업 중 상황에 따라 진행되며, 
현재 이루어지는 학습을 더욱 개선하고자 하는 분명한 
목적을 가지고 있다. 총괄 평가는 일반적으로 학습 단위, 
학기 또는 학년 말 등 특정 시점에 학습을 측정하는 것으
로, 현재 이루어지는 학습활동에 영향을 미치는 기회가 
다소 제한되도록 설계된다..

두 가지 유형의 검사는 목적이 서로 다른 만큼 정보수
집을 위한 접근 방법 또한 다르다. 형성 평가는 토론, 협
동, 자기 평가 및 동료 평가, 서술형 피드백 등을 통해 학
습 진전도를 통합하여 학습목표 성취 과정에서 이루어
질 가능성이 높다. 총괄평가는 기준점에서의 학습 성취
도를 보는데 목적이 있으므로 개인의 수행 수준이 총점 
혹은 수행 수준으로 표시되는 고부담 검사(학생에게 큰 
영향을 미치는), 표준화된 대규모 평가로 설계될 가능성
이 크다. 

형성평가와 총괄평가 모두 교사 혹은 외부인-예를 들어 
주정부 기관을 대신한 평가 업체-이 개발할 수 있다. 그
러나 일반적으로 형성 평가는 교사가 개발할 가능성이 
높고, 대규모의 고부담 평가는 외부 기관에서 개발할 가
능성이 높다. 종합해보면, 두 종류의 평가 모두 근본적으
로는 타당하고, 공정하며, 신뢰로운 정보원을 만들고자 
한다는 점에서 같다.

교사와 관련해서
학생들은 학업 성취 및 학급 행동에 대한 예측 가능한 구
조와 높은 기대로부터 도움을 얻을 수 있다. 예를 들어: 

•	 학생들에게 각 단원의 목표를 명확하게 전달할 때 

•	 학습과 그 밖의 수업 활동을 통해 학생들의 학습 관
련 증거를 수집하고자 할 때 

•	 학생들이 무엇을 알고 있는지 이해하고 필요한 경우 
학생들에게 즉각적인 재교육을 실시하는데 도움이 
되도록 이러한 증거를 활용하고자 할 때 

교사는 다음과 같이 형성 평가의 효과성을 높일 수 있다. 

•	 학생들을 위한 목표 설정에 체계적으로 집중해야 한
다. 

•	 학생들의 목표 달성 여부를 확인해야 한다. 

•	 향후 수업을 어떻게 발전시킬 것인지 숙고해야 한
다. 

•	 형성 평가와 후속 중재 간의 시간 간격을 비교적 짧
게 유지해야 한다; 학생들의 학습효과가 가장 강할 
때이기 때문이다.  

교사가 교육 평가에 관한 기본 개념을 이해한다면 형성
평가 및 총괄평가를 더욱 잘 활용할 수 있을 것이다. 또
한 평가 자료를 활용하여 자신이 의도한대로 자료를 적
절히 다루었는지, 수업 목표를 달성하는데 효과적이었는
지 등을 고려하는 등 자신의 수업을 평가할 수 있다. 이
와 함께 교사는 학생들의 지식수준을 평가하기 위해 다
양한 방식으로 질문을 도출하여, 평가와 전반적 학습목
표가 분명히 일치하기를 원할 것이다.

원칙 19는 평가에서의 타당성 및 공정성의 중요성과 함
께, 두 요소가 시험 결과로부터 도출 될 수 있는 추론의 
적절성에 어떻게 영향을 미치는지에 대한 논의를 제공
한다. 또한 시험의 길이는 시험 결과의 신뢰성 또는 일관
성과 관련된 하나의 요소이기 때문에, 중요하거나 번복 
불가한 결정을 위한 시험은 그 길이를 고려하는 것이 중
요하다. 원칙 20은 평가 결과의 의미가 시험 결과를 명
확하고 적절하며, 공정하게 해석함에 달린 것임을 다루
고 있다. 
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원칙 19  학생의 기술, 지식, 그리고 능력
은 질과 공정성이 잘 정의된 기준을 가
진 심리학에 기반을 둔 평가 과정을 통
해 가장 잘 측정될 수 있다.
설명
유치원부터 고등학교(preK-12)의 교사와 지도자들은 평
가가 끊임없이 토론과 논쟁의 주제가 되는 시대에서 일
하고 있다. 그러나 어떤 유형의 평가를 막론하고, 평가
의 질을 판단하기 위한 명확한 기준이 있음을 기억하
는 것이 중요하다. 이것은 형성평가와 총괄평가에 모두 
해당된다(교육・심리 평가 기준 참조; AERA, APA, & 
NCME, 2014). 신뢰롭고 타당한 평가는 시험 점수를 활
용하는 사람이 학생들의 지식, 기술 및 능력에 대해 적
절한 추론을 하는 데 유용하다.

평가의 타당성은 다음 4가지 핵심 질문과 관련 관련하여 
생각해볼 수 있다.

•	 측정하고자 하는 것이 실제로 얼마나 측정되고 있
는가? 

•	 측정하고자 할 의도가 없는 부분이 실제로 얼마나 
측정되고 있는가? 

•	 평가에 있어 의도한 결과와 의도하지 않은 결과는 
무엇인가? 

•	 앞의 세 가지 질문에 대한 답을 뒷받침하는 증거는 
무엇인가?

평가도구의 타당성은 단순한 숫자가 아니다. 다양한 시
간과 상황 속에서 시험을 실시하고, 의도하거나 혹은 의
도하지 않은 모든 결과를 포함한 시험 결과로부터 이끌
어낸 추론에 대한 판단인 것이다. 예를 들어, 시험 사용
자(평가자)는 시험 점수로부터 다른 요소가 아닌 학생의 
학습을 정확히 반영하는 추론을 할 수 있어야 한다. 이것
이 사실이 되려면 시험의 목적과 대상의 적절성이 검증
되어야 한다. 또한 시험 응시자가 자신의 능력을 충분히 
드러내고자 하는 동기부여가 되어야 한다. 그렇지 않으
면, 학교의 교직원들은 시험을 통해 학생의 학습이 측정
되었는지, 아니면 시험에 쏟아 부은 노력의 정도를 측정
한 것인지 제대로 말할 수 없게 된다.

공정성은 타당성의 구성 요소이다. 타당한 평가는 모든 
시험 응시자에게 평가가 무엇이고, 무엇은 아닌지를 명
확히 말해 주어야 한다. 진정하고 의미 있는 차이를 보
여주는 테스트는 공정하며, 테스트 목적과 관련 없는 차
이를 보여주는 테스트는 공정하지 못하다.

평가의 신뢰성 또한 주요 요소이다. 신뢰로운 평가란 검
사 결과가 학생의 지식, 기술 및 능력에 대한 일관성 있
는 지표가 되는 것이다. 점수는 시험 질문들의 조합과 시
험 실시 조건의 변화, 혹은 시험을 실시하는 사람이 측
정하고자 의도치 않은 기타 요소와 관련한 학생의 동기
나 흥미 등, 우연한 요소의 영향을 받지 않아야 한다. 일
반적으로, 좀 더 긴 시험이 짧은 시험에 비해 보다 더 신
뢰할 만 하다.

교사와 관련해서
교사는 평가를 할 때마다, 학생의 학습에 대해 평가 결과
로부터 얻고자 하는 바에 대해 알고자 희망하는 것과 관
련하여 강점과 제한점을 고려하는 것이 좋다. 교사는 평
가의 신뢰성을 향상시키고 일부 평가가 다른 것보다 더 
신뢰할 수 있는 이유에 대해 인식 할 수 있는 전략을 적
용 할 수 있다. 교사가 평가의 질을 향상시키기 위해 사
용할 수 있는 방법은 다음과 같다. 

•	 가르친 것과 평가를 신중히 일치시킨다. 

•	 동일한 주제에 대해 충분한 문항수와, 문항 및 유형
의 다양성을 확보한다. 

•	 문항 분석을 통해 지나치게 어렵거나 쉬운 질문, 그
리고 지식에 대한 충분한 차별화를 제공하지 않는 
질문(예. 100%의 학생이 모두 답을 맞힘)을 타겟팅 
한다. 

http://www.ccsso.org/sites/default/files/2017-12/Attributes_of_Effective_2008.pdf
http://www.ccsso.org/sites/default/files/2017-12/Attributes_of_Effective_2008.pdf
http://www.ets.org/Media/Research/pdf/RD_Connections_19.pdf
http://www.ets.org/Media/Research/pdf/RD_Connections_19.pdf
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•	 시험이 한 번 타당하게 실시되었다 해도, 다른 상황
에서는 그렇지 않을 수 있음을 명심해야 한다. 

•	 중요한 결정은 단일 시험보다는 여러 번의 평가에 
기반하여 내리도록 한다. 

•	 결과를 모니터링 하여, 학생들의 문화권에 따라 수
행 수준이나 성과에 일관된 불일치가 있는지 판단해
야 한다. 예를 들어, 특정 유형의 프로그래밍(예. 특
수 교육)에 있어서 일부 그룹의 학생들이 일관되게 
과잉 선발되고 있지는 않은가?  
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원칙 20  평가 자료를 이해하는 것은 명
확하고 적절하며 공정한 해석에 달려있
다.
설명
평가 결과의 의미는 명확하고, 적절하며, 공정한 해석에 
달려있다. 일반적으로, 모든 평가 점수는 애초에 설계된 
특정 목적을 위해서만 사용되어야 한다. 예를 들어, 학생
들의 등수를 매기는 시험은 경쟁이라는 측면에서는 그 
목적에 맞게 타당하고 공정하며 유용 할 수 있으나, 그와 
함께 이러한 시험은 특정 주제 영역에 있어서 개별 학생
들의 숙달에 대한 강점과 약점에 대한 판단으로 오도될 
수 있다.

교사와 관련해서
효과적인 가르침은 교육 연구에 대해 잘 아는 소비자로
서, 학급 운영을 위한 효과적 데이터 해석가로서, 그리고 
학생들에게 영향을 미치는 평가 자료 및 결정에 관해 학
생은 물론, 그 가족에 대한 좋은 의사소통자로서의 교사
에 크게 의존한다. 교사는 교육 과정과 평가의 선택을 심
사숙고하여 해당 자원이 연구에 의해 뒷받침되고 다양
한 학습자에게 적용하기 적합한지 여부를 평가할 수 있
다.

평가 자료의 효과적 해석을 위해 교사는 자신이 사용하
는 평가에 대해 다음을 짚어보아야 한다.

•	 이 시험에서 평가하고자 하는 것은 무엇인가? 

•	 평가 자료는 무엇을 기반으로 비교할 수 있는가?  학
생 상호간 비교를 하는가? 아니면, 학생의 반응을 교
사나 다른 이들이 제공한 옳고 그른 예시 답안과 비
교하는가? 

•	 등급을 구분하는 점수 혹은 기준은 무엇인가? 합격/
불합격이나 A, B와 같은 문자 등급, 혹은 만족/불만
족 등의 수행평가 등의 기준이나 등급 구분 점수를 
사용하여 학생들의 점수를 분류하는가?

모든 평가에서 수집 된 데이터는 학생이나 교육 프로그
램에 대한 구체적 질문을 다루는지, 다양한 배경 및 교육 
환경에 처한 개별 학생들에 대해 적합한지, 평가를 통해 
드러난 의도한 혹은 의도되지 않은 결과 등에 대한 적합
성을 고려할 때 가장 잘 해석될 수 있다. 고 부담 평가와 
저 부담 평가 모두 학생들에게 중대한 영향을 미칠 수 
있으므로 두 가지 유형의 평가 결과에 대한 해석에 신중
을 기하는 것이 중요하다.

모든 평가에 대한 강점과 한계를 인식하는 것이 중요하
다. 또, 이러한 인식은 교사로 하여금, 점수가 갖는 불완
전한 신뢰성(이 부분에 대해서는 원칙 19에서 더 자세히 
볼 수 있다)과 부담 높은 결정을 위한 단서를 다양한 자
료 활용을 통해 얻는 것이 중요하다는 등의 주의사항을 
전달할 수 있도록 한다.
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