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Oswiadczenie Global Psychology Alliance na temat roli
psychologéw w miedzynarodowych sytuacjach kryzysowych

Ponizsze osSwiadczenie, pierwotnie wydane przez Amerykanskie Towarzystwo
Psychologiczne (APA) 5 czerwca 2008 r. i poprawione przez Global Psychology
Alliance (GPA) 31 marca 2022 r., ma na celu ukierunkowanie psychologéw na
efektywny wkiad w reagowanie odpowiednio na kleski zywiotowe i katastrofy
spowodowane przez cztowieka.

GPA 1 APA potwierdzaja wytyczne Inter-Agency Standing Committee (IASC: Inter-Agency
Standing Committee (IASC) Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in
Emergency Settings (2007)) dotyczace zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w
sytuacjach kryzysowych. Celem wytycznych IASC jest umozliwienie planowania i koordynacji
minimalnych (niezbednych, priorytetowych dziatan, ktore muszg by¢ wdrozone w trybie pilnym)
wielosektorowych dziatan humanitarnych majacych na celu ochron¢ i1 poprawe zdrowia
psychicznego 1 dobrostanu psychospotecznego ludzi w sytuacjach kryzysowych. Wytyczne IASC
zostaly napisane z mysla o krajach o niskich i §rednich dochodach, cho¢ ogoélne ramy maja
zastosowanie takze do sytuacji kryzysowych na duza skale w krajach o wysokich dochodach.
Psychologowie, ktérzy sa przeszkoleni w zakresie reagowania w sytuacjach kryzysowych
spowodowanych kleskami zywiolowymi i/lub dziatalnoscig cztowieka, a takze sg zwigzani z
organizacjami humanitarnymi uprawnionymi do wysylania profesjonalistow, powinni znaé
wytyczne TASC.

Wytyczne IASC podkreslajg, ze:

e Kazda osoba dzialajaca na rzecz wsparcia spoteczno$ci migdzynarodowej - w tym
psycholog - powinien wspolpracowac¢ z organizacja humanitarng dzialajacg w miejscu
katastrofy, a nie angazowac si¢ w samodzielne dziatania. Przykladami organizacji
humanitarnych s3:

o Agencje ONZ, takie jak United Nations Children’s Fund (UNICEF) lub United
Nations Refugee Agency (UNHCR)

o Miedzynarodowe organizacje pozarzadowe jak Miedzynarodowy Czerwony
Krzyz lub Migdzynarodowy Ruch Czerwonego Poétksiezyca (International Red
Cross and the International Red Crescent Movement), Miedzynarodowy Korpus
Medyczny (International Medical Corps), i Lekarze Bez Granic (Doctors without
Borders)

e Majacy dobre intencje zagraniczni specjaliSci zdrowia psychicznego - w tym
psychologowie - ktérzy nie sg zwigzani z organizacjami humanitarnymi, nie powinni
podroiowacé do regionéw dotknigtych katastrofami, chyba Ze spelniaja nastgpujace
kryteria:



https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://www.unicef.org/what-we-do
https://www.unhcr.org/en-us/mental-health-psychosocial-support.html
https://www.unhcr.org/en-us/mental-health-psychosocial-support.html
https://www.icrc.org/en/what-we-do/health/mental-health
https://www.icrc.org/en/what-we-do/health/mental-health
https://internationalmedicalcorps.org/program/mental-health-psychosocial-support/
https://www.doctorswithoutborders.org/what-we-do/medical-issues/mental-health
https://www.doctorswithoutborders.org/what-we-do/medical-issues/mental-health
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o Pracowali wczesniej w sytuacjach kryzysowych podobnych do tej, do ktorej sie
podejmuja si¢ wyjecha¢ (np. sytuacje kryzysowe zwigzane z konfliktami
zbrojnymi 1 klgskami zywiotowymi wymagaja roznych zestawOw umiejetnosci 1
nie mogg by¢ traktowane jako réwnoznaczne sytuacje kryzysowe; kazda z nich
wymaga specjalnego szkolenia);

o Pracowali wcze$niej poza wilasnym $rodowiskiem spoleczno-kulturowym i
rozumiejg kulture oraz jezyk osob, ktérym beda pomagac;

o Posiadaja podstawowe kompetencje w zakresie interwencji objetych wytycznymi
IASC Guidelines;

o Posiadaja wiedz¢ na temat zasad zdrowia publicznego Iub psychologii
spotecznosci lokalnej;

o Posiadajg pisemne zaproszenie od kraju, w ktorym wystapita/wystepuje sytuacja
kryzysowa, lub pisemne zaproszenie od uznanej organizacji mi¢dzynarodowej
uprawnionej do $wiadczenia ustug w miejscu wystapienia sytuacji kryzysowej;

o Zostali zaproszeni do pracy w ramach organizacji, ktora jest zaangazowana w
utrzymanie stalej obecnosci spolecznosci lokalnej w obszarze objetym sytuacja
kryzysows;

o Nie koncentrujg swojej pracy na wdrazaniu interwencji (tzn. pracy klinicznej), ale
raczej "zapewniaja wsparcie dla programoéw na poziomie oglélnym, w tym
przekazywanie umiejetnosci personelowi lokalnemu, tak aby interwencje 1
wsparcie byly wdrazane przez personel lokalny” (IASC, 2007, pp. 74-75).

Bioragc pod uwage wytyczne IASC (JASC guidelines on Mental Health and Psychosocial Support
in_Emergency Settings) dotyczace zdrowia psychicznego i wsparcia psychospolecznego w
sytuacjach kryzysowych oraz etyczny obowigzek pracy w granicach witasnych kompetencji
(patrz: Powszechna Deklaracja Zasad Etycznych Psychologéw IUPsyS, Zasada 2 - [UPsyS
Universal Declaration of Ethical Principles for Psychologists. Principle 2), zaleca sig¢, aby
psychologowie spoza regionu kryzysowego nie swiadczyli bezposrednich ustug spoteczno$ciom
dotknietym katastrofa w innych krajach.

Jesli powyzsze kryteria sg spetnione, psycholog decydujacy si¢ na wyjazd w rejon katastrofy
moze stanowi¢ wyjatek od ogolnej zasady. Psychologdw, ktorzy chceieliby wesprze¢ dziatania
humanitarne w nastgpstwie katastrof spowodowanych przez cztowieka lub klesk zywiotowych,
zachgca si¢ do poszukiwania opcji, ktore w szczegdlny sposob odpowiadaja na potrzeby
organizacji humanitarnych dziatajacych na miejscu.

W przypadku gdy psychologowie zostang zaproszeni do udzialu w dziataniach, zaleca si¢
wspieranie wdrazania uznanych i sprawdzonych modeli interwencji psychospolecznych, w
ramach ktorych psycholog-wolontariusz zapewnia konsultacje i/lub szkolenie lokalnych
trenerow.

Udzielajac konsultacji, prowadzac szkolenia treneréw i/lub wspierajac osoby dotknigte sytuacja
kryzysowa w powrocie do zdrowia, psychologowie muszg zdawac sobie sprawe z ogromnych


https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-on-mental-health-and-psychosocial-support-in-emergency-settings
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-on-mental-health-and-psychosocial-support-in-emergency-settings
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-on-mental-health-and-psychosocial-support-in-emergency-settings
https://www.iupsys.net/about/declarations/universal-declaration-of-ethical-principles-for-psychologists/#principle2
https://www.iupsys.net/about/declarations/universal-declaration-of-ethical-principles-for-psychologists/#principle2
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roznic kulturowych 1 $wiatopogladowych miedzy wilasnymi krajami, kulturami 1
doswiadczeniami a kontekstem ludnos$ci dotknigtej kryzysem. Psychologowie pracujacy na rzecz
wsparcia ludnosci w obszarach dotknigtych kryzysem muszg by¢ bardzo ostrozni i przyjmowac
wielokulturowa perspektywe w wyborze metod pracy i formulowaniu zalecen. Na przyktad
sposoby, w jakie ludzie doswiadczajg 1 wyrazajg dystres bedacy konsekwencjg traumatycznych
wydarzen, nie sa takie same na catym $wiecie. Co wigcej, rdzne sa takze sposoby fagodzenia
tego stresu w sposob uznawany za wlasciwy 1 pomocny.

Szeroko zakrojone dzialania psychospoleczne w procesie powrotu do zdrowia wymagaja
zrozumienia 1 konsultacji z lokalnymi liderami w dziedzinie zdrowia psychicznego 1
spolecznos$ci lokalnej, a takze z samymi grupami 1 jednostkami dotknietymi kryzysem. Samo
ttumaczenie koncepcji edukacyjnych (tzn. dominujacych w kulturze zachodniej lub w inny
sposob osadzonych w kontekscie kulturowym) 1 materialdw nie jest wystarczajace. Narzucanie
kategorii diagnostycznych i metod leczenia bez oparcia w dowodach naukowych dotyczacych
danej populacji moze by¢ szkodliwe dla osob, ktorym ma pomoc.

Naukowcy musza by¢ rowniez $wiadomi obowigzku ochrony oséb badanych w
mi¢dzynarodowych badaniach w warunkach nagtych. Obejmuje to odpowiednie kodeksy etyczne
1 wytyczne dotyczace ochrony osob badanych (IASC Recommendations for Conducting Ethical
Mental Health and Psychosocial Research in Emergency Settings, 2014).

Role psychologow na arenie miedzynarodowej:
e Zapewnienie dostepu do informacji, konsultacji i/lub szkolen treneréw

o Psychologowie z do§wiadczeniem w zakresie zdrowia psychicznego w sytuacjach
katastrof 1/lub moga zaoferowa¢ udostepnienie odpowiednich zasobow do
adaptacji/thumaczenia, konsultacje z uznanymi organizacjami humanitarnymi i/lub
zaoferowa¢ przeprowadzenie szkolen dla kolegéw z zagranicy, aby oni sami
mogli szkoli¢ lokalnych ekspertow.

o Najlepiej jest to osiaggnaé poprzez wspotprace z uznanymi organizacjami, takimi
jak krajowe stowarzyszenie psychologiczne Iub regionalne organizacje
wielostronne 1 pozarzadowe (np. Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksigzyca). Jesli apel o pomoc psychologow
dotrze do nich za posrednictwem tych organizacji, jest o wiele bardziej
prawdopodobne, ze zostanie skoordynowany z odpowiednimi agencjami i
wlaczony do cato$ciowej struktury pomocowe;.

e Nawiazanie wspolpracy badawczej z psychologami z dotkni¢tego regionu (regionow)

o Wspdlpraca w zakresie badan moze pomoc lokalnym specjalistom od zdrowia
psychicznego w badaniu psychologicznych aspektéw sytuacji kryzysowej, co
stworzy podstawy do jeszcze skuteczniejszego reagowania w przysziosci.

o Szczegolne znaczenie ma skuteczna ocena potrzeb i zasobow psychologicznych
oraz ewaluacja interwencji w ramach poszczeg6lnych dziatan.

Role psychologéw w ich krajach ojczystych:
e Wspieranie osob bezposrednio dotkni¢tych sytuacja kryzysowa


https://interagencystandingcommittee.org/mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/documents-public/iasc-recommendations
https://interagencystandingcommittee.org/mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/documents-public/iasc-recommendations
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o Psychologowie moga szuka¢ w swoich spotecznosciach lokalnych mozliwosci
niesienia pomocy ludziom, ktérzy zostali bezposrednio dotknigci katastrofa
militarng lub klgska zywiotowa

= Moga to by¢ osoby z obszaru dotknietego katastrofg oraz osoby, ktérych
bliscy ucierpieli.
= Moga to by¢ takze pracownicy migdzynarodowych organizacji
pomocowych, ktorzy wrocili z obszaru dotknietego katastrofa
e Propagowanie mi¢gdzynarodowych wytycznych i standardow

o Psychologowie moga informowa¢ si¢ o migdzynarodowych interwencjach
psychospotecznych oraz rozpowszechnia¢ informacje o mig¢dzynarodowych
wytycznych 1 standardach. Moze to pomoc w zapewnieniu uporzadkowanej |
skutecznej pomocy.

e Propagowanie zrozumienia réznic kulturowych w reakeji na traumatyczne
wydarzenia, skutecznych interwencji i strategii wsparcia psychologicznego

o Stres traumatyczny, reakcje na stres traumatyczny i odpowiednie interwencje
wychodzenia z traumy sg gleboko zakorzenione w kulturze danego kraju. Reakcja
mig¢dzynarodowa nie moze polega¢ na zwyktym ttumaczeniu 1 stosowaniu modeli
lub strategii z innych krajow. Wszelkie interwencje musza opiera¢ si¢ na
konsultacjach z lokalnymi spoteczno$ciami i miejscowa wiedza specjalistyczng
oraz na modelu trwatlej interakcji.

o Psychologowie muszg zna¢ roznice kulturowe, duchowe, jezykowe 1
narodowosciowe, uwarunkowania polityczne i spoleczne, ktore tworza szerszy
kontekst sytuacji osob ocalalych z katastrof, lokalnych sposoboéw §wiadczenia
opieki i lokalnych reakcji na potrzeby dotknigtych spotecznosci, a takze
uwzglednia¢ te informacje w swoich szkoleniach i konsultacjach.

o Przygotuj si¢ na przyszlosé

0 Zachgcamy psychologoéw, ktorzy chca pomagaé w sytuacjach kryzysowych, by
przygotowali si¢ juz teraz, przechodzac szkolenie z zakresu zdrowia psychicznego
w sytuacjach kryzysowych. Dhugoterminowe zapotrzebowanie na osoby
wykwalifikowane w zakresie konsultacji 1 szkolen na obszarach dotknietych
katastrofami bedzie prawdopodobnie utrzymywac si¢ przez wiele lat.

Potencjalne mozliwosci wyrzadzenia szkody

Bardzo wazne jest, aby psycholog ograniczyt swoja pomoc w naglych wypadkach do zakresu
swoich kompetencji. W przeciwnym razie moze wyrzadzi¢ krzywde pacjentowi, co stanowi
naruszenie zasad etyki. Odpowiedzialno$¢ psychologa za rozpoznanie granic praktyki jest
szczegoOlnie wazna w pracy z osobami do$wiadczajacymi cigzkich stanow, takich jak trauma lub
zespot stresu pourazowego (PTSD). Wystepujace objawy réznig sie w zaleznosci od kontekstu
spoteczno-kulturowego, podobnie jak skuteczne interwencje. Nieprawidlowe reagowanie na te
stany lub proby $wiadczenia uslug, ktore nie sa dostosowane do kultury, moga prowadzi¢ do
pogorszenia stanu zdrowia psychicznego 1 powazniejszych reakcji (patrz: Guidelines for
International Training in MHPSS Interventions).



https://www.apa.org/international/resources/info/guidelines-trauma-training.pdf
https://www.apa.org/international/resources/info/guidelines-trauma-training.pdf

